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God start pa aret skabt af robust kundeaktivitet pa tveers af forretningen og
steerk kreditkvalitet under usikre markedsvilkar
Resultat efter skat pa 5,6 mia. kr. for 1. kvartal 2024

Administrerende direktgr Carsten Egeriis udtaler i forbindelse med regnskabet:

”| arets farste tre maneder var der fortsat stor makrogkonomisk usikkerhed, ikke mindst pa grund af
det geopolitiske landskab. Billedet er stadig meget broget. De nordiske gkonomier klarer sig pa
mange omrader godt, mens nogle virksomheder oplever modvind, blandt andet i byggebranchen.
Arbejdslgsheden er fortsat lav, og for husholdningerne er realindkomsten ved at blive genoprettet.

For Danske Bank var 1. kvartal 2024 en fortsattelse af de stabile og tilfredsstillende resultater, vi
skabte i 2023. Samlet set steg vores indtegter pa baggrund af god kundeaktivitet pa tveers af
forretningen, vores fortsatte fokus pa effektivitet holdt omkostningerne nede, og udlansportefgljens
staerke kreditkvalitet betgd, at nedskrivninger pa udlan var beskedne. Alt i alt blev lansomheden
saledes fortsat forbedret. Ogsa i ar har vores privatkunder i Danmark vist god interesse for vores
markedsfgrende opsparingsprodukter, ligesom der har veret gget efterspargsel efter banklan og
investeringsprodukter. Det farte sammen med det normaliserede renteniveau til en stigning i
nettorenteindteegterne, mens kundeaktiviteten bredt set medfarte en stigning i
nettogebyrindteegterne.

1. kvartal 2024 var reelt set det forste kvartal i vores nye strategiperiode. Med vores Forward °28-
strategi har vi en klar ambition om at fortseette arbejdet med at styrke vores position som en fgrende
bank i Norden. I arets farste kvartal fortsatte vi med at gare fremskridt, blandt andet indgik vi
partnerskaber om platforme og cloud-teknologi, s& vores kunder kan fa den bedste digitale
kundeoplevelse, og vi lancerede en ny kapitalforvaltningsstrategi, der har til formal at sikre bade en
bredere distribution af vores investeringsprodukter og et bredere produktudbud. ”

1. kvartal 2024 i forhold til 1. kvartal 2023
Indteegter i alt pd 14,0 mia. kr. (mod 13,4 mia. kr. i 1. kvartal 2023)
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Driftsomkostninger pa 6,3 mia. kr. (mod 6,3 mia. kr. i 1. kvartal 2023)

Nedskrivninger pa udlan pa 101 mio. kr. (mod 147 mio. kr. i 1. kvartal 2023)

Resultat efter skat pd 5,6 mia. kr. (mod 5,2 mia. kr. i 1. kvartal 2023)

Egenkapitalforrentning pa 12,9 pct. (mod 12,7 pct. i 1. kvartal 2023)

Steerkt kapitalgrundlag med en kapitalprocent pa 23,0 pct. og en egentlig kernekapitalprocent pa
18,5 pct. samt en steerk likviditetsposition med en Liquidity Coverage Ratio (LCR) pa 168 pct. (31.
december 2023: 170 pct.).

En solid finansiel partner i et usikkert miljg
Som en steerk finansiel institution er vi fortsat en solid finansiel partner for vores kunder, som bade
kan finansiere den gragnne omstilling og investere i at udvikle egne lgsninger.

Starten pa 2024 har desverre varet praeget af fortsat geopolitisk usikkerhed. Men ser vi bort fra de
globale begivenheder og retter opmarksomheden mod de makrogkonomiske trends pa vores
markeder, har der veeret en positiv udvikling pa det seneste, idet de nordiske gkonomier pa mange
omrader klarer sig godt, og inflationen er pa vej ned. | serdeleshed har veaeksten i dansk gkonomi
veeret understattet af et solidt aktivitetsniveau i servicesektoren og en steerk medicinalindustri,
hvilket har fert til fortsat lav ledighed og en robust gkonomi i husholdningerne. Endvidere er de
seneste makrogkonomiske udsigter for Danmark nu mere positive, hjulpet af en forventning om
lavere pengepolitiske renter i lgbet af 2024.

Vi kan med udgangspunkt i en steerk balance og ekspertradgivning stadig hjelpe vores kunder med
at handtere den fortsatte geopolitiske usikkerhed.

Sterke gkonomiske resultater

Pa trods af de udfordrende markedsvilkar fortsatte vi arbejdet med at indfri vores strategiske
ambitioner, og i 1. kvartal 2024 opnaede Vi en sterk egenkapitalforrentning pa 12,9 pct.
Forbedringen skyldes primert hgjere nettorenteindteegter som falge af en tilbagevenden til et mere
normalt renteniveau samt produktudvikling. Fremgangen var understgattet af god kundeaktivitet, idet
der var stigende udlan til erhvervskunderne og fortsat god efterspgrgsel efter vores produkter blandt
privatkunderne i Danmark, hvilket blandt andet resulterede i en stigende markedsandel pa
bankudlan. Samlet set var udlanet fortsat stabilt, idet kreditefterspgrgslen var pavirket af
valutaeffekter og et forsigtigt boligmarked. Bankens samlede udlan var ogsa uandret, nr man tager
hgjde for, at den norske privatkundeforretnings udlansportefalje i 2023 blev flyttet fra udlan’ il
’andre aktiver’. Nettogebyrindtegterne steg 4 pct., idet indtegter fra daglige bankforretninger steg
som fglge af gget kundeaktivitet og pristiltag. Gebyrindtegterne steg desuden som falge af hgjere
performancerelaterede gebyrer i Asset Management, der skyldtes fortsat gget efterspargsel efter
vores investeringsprodukter, samt hgjere indtaegter pa cash management-omradet.
Handelsindtegterne faldt i forhold til 1. kvartal 2023, som var et meget sterkt kvartal, sa bade
vilkarene pa de finansielle markeder og handelsaktiviteten var derfor meget anderledes i 1. kvartal
2024.
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Vi fastholder vores fokus pa effektivitet, og pa den baggrund udviklede driftsomkostningerne sig pa
linje med vores forventninger til aret som helhed. For 1. kvartal 2024 opnaede vi saledes en
omkostningsprocent pa 45 pct., hvilket ogsa er pa linje med vores malseetning for 2026.
Kreditkvaliteten var fortsat steerk, og det skyldtes, at vores udlansportefgljer var modstandskraftige.
Nedskrivningerne pa udlan var saledes fortsat lave pa trods af den gkonomiske usikkerhed i
samfundet.

Baredygtighed er en central del af vores Forward ’28-strategi, og i den sammenhang har 2024 indtil
videre veeret et travlt ar. Vi har offentliggjort et strategidokument, der beskriver vores strategiske
retning, og en ny Position Statement om fossile braendsler, der indfagrer strengere krav til vores
investeringsaktiviteter. Vi har ogsa offentliggjort vores Climate Action Plan Progress Report 2023,
der giver en status pa de klimamal for koncernen, som vi beskrev i vores Climate Action Plan fra
januar 2023.

"Vi hjeelper fortsat vores kunder med at hdndtere den okonomiske usikkerhed med udgangspunkt i
vores sterke kapitalgrundlag og likviditetsposition. Resultatet af dette arbejde var en stigning pa 4
pct. i de samlede indteegter, og da vores arbejde med at omstille banken og gere den mere effektiv
fortsat forlgber som planlagt, faldt omkostningerne 4 pct. kvartal mod kvartal, og
omkostningsprocenten blev forbedret til 45 pct. Periodens resultat steg 9 pct, og det betyder, at vi
forbedrede vores egenkapitalforrentning til 12,9 pct., ” siger Stephan Engels, CFO.

Personal Customers

I 1. kvartal 2024 var der god kundeaktivitet i Personal Customers, og vi understgttede denne
udvikling ved gennem vores digitale lgsninger, radgivning og konkurrencedygtige produkter at
hjeelpe kunderne med at handtere deres gkonomi. Der var god kundeaktivitet pa investeringsomradet
som falge af mere gunstige vilkar pa de finansielle markeder, og dermed fortsatte den positive
udvikling fra 2. halvar 2023, hvor Danske Invests fonde malrettet private investorer opnaede
stigende markedsandele. Pa boligmarkedet var der en faldende kundeaktivitet i Danmark i forhold til
den hgje aktivitet i 2. halvar 2023, som iszr skyldtes boligskattereformen. Resultat far skat udgjorde
2,7 mia. kr. i 1. kvartal 2024, hvilket var en stigning pa 42 pct. i forhold til samme periode sidste ar.
Stigningen skyldtes hgjere nettogebyrindteegter, iseer indtegter fra daglige bankforretninger og
investeringsgebyrer, hgjere nettorenteindtegter fra indlan og nettotilbagefarsel af nedskrivninger pa
udlan.

Business Customers

I Business Customers var der i 1. kvartal 2024 gget kundeaktivitet i forhold til samme periode aret
far, som blev skabt pa baggrund af den generelle gkonomiske fremgang i de nordiske lande. Vi
stettede vores kunder pa tveers af segmenter og markeder med fokus pa at yde den bedst mulige
radgivning tilpasset kundernes behov. Resultat far skat for 1. kvartal 2024 udgjorde 1,7 mia. kr.,
svarende til et fald pa 28 pct. i forhold til samme periode sidste ar. Nettogebyrindtaegterne steg som
folge af gget kundeaktivitet og pristiltag. Dog blev stigningen i de samlede indtsegter modsvaret af
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stigende nedskrivninger relateret til nogle fa sager i vores leasingselskab samt modelberegnede
nedskrivninger.

Large Corporates & Institutions

1. kvartal 2024 var praeget af fortsat makrogkonomisk usikkerhed, dog var forventningerne mere
positive end tidligere. Vi drog fortsat fordel af vores strategiske forretningsmaessige position, og der
var et positivt underliggende momentum i form af vaekst i erhvervskundeportefaljen uden for
Danmark, en gget markedsandel inden for cash management og hgjere gebyrindtaegter i Asset
Management-forretningen. Derudover er vi stolte af at have fastholdt vores ferende position inden
for baeredygtig finans. Resultat far skat udgjorde 2,7 mia. kr., svarende til et fald pa 7 pct. i forhold
til samme periode sidste ar. Faldet skyldtes primert lavere handelsindteagter.

Danica Pension

Den stabile og positive markedsudvikling fra udgangen af 2023 fortsatte ind i 1. kvartal 2024 og var
understattet af et steerkt momentum i medicinalindustrien og teknologisektoren. Der var et hgjt
afkast pa kundernes pensionsopsparinger, der iser skyldtes et steerkt aktieafkast. Den underliggende
forretning var fortsat solid, og resultatet for 1. kvartal var tilfredsstillende. Der var dog fortsat et
stigende antal personer, der lider af fysiske eller psykiske problemer, hvilket pavirkede resultatet i
syge- og ulykkesforretningen negativt i 1. kvartal 2024. Resultat af forsikringsaktiviteter udgjorde
492 mio. kr. i 1. kvartal 2024 og 1a dermed pa samme niveau som i 1. kvartal 2023.

Nordirland

Den steerke underliggende indtjening i Nordirland afspejler veaekst i forretningen i et marked praeget
af hgjere renter. Resultat fgr nedskrivninger pa udlan var pa niveau med 1. kvartal 2023, mens
resultat for skat pa 457 mio. kr. var lavere, hvilket afspejler en mindre nedskrivning pa udlan.
Forventninger til den finansielle udvikling i 2024

Avrets resultat forventes fortsat at veere pa 20-22 mia. kr. Forventningerne er forbundet med
usikkerhed og afhanger af de makrogkonomiske forhold.

Danske Bank

Kontaktperson: Stefan Singh Kailay, pressechef, telefon 45 14 14 00

For yderligere information om Danske Banks regnskab henvises til www.danskebank.com/regnskab.



