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Danske Bank Norgde

Finansielle resultater — tredje kvartal 2015

Danske Bank er landets 3.sterste
bank med 32 kontorer og 840
ansatte i Norge.

Flere og mer forneyde kunderi
Danske BankiNorge

Banken er en fillial av Danske Bank
A/S, Danmark som med en
forvaltningskapital pa over 3300
milliarder danske kroner er et av
Nordens ledende finanskonsern.

e Solid utviklingi resultat og volum
e Meget godt tilfang av nye breddekunder
e Kraftig forbedringikundetilfredsheten

Konsernet har sitt kjerneomrade i

de nordiske landene, men broer
internasjonalt bla med kontoreri . ) -
London, Luxembourg, Dublin, Netto renteinntekter 2954 2886 102
Hamburg, Warzawa, Netto provisjonsinntekter 501 436 115
St.Pet N York . —-
etersburg, New York og Hondelsinntekter 474 236 201
Moskva. S
Andre inntekter 155 161 26
Mediakontakt: Suminntekter 4083 3718 110
Kommunikasjonssjef Driftskostnader 1543 1651 112
Stian Arnesen e e
STARN@danskebank.no Resultat far nedskrivninger pé utlén 2240 2067 108
+47 970 123 50 e EE— —
Avsetninger 171 -0
Resultot for skatt 2070 2078 100
Shatt 542 a41 100
Resultat etter shatt 1528 1535 100
Utlén(ultimo) 2IRFT2 181680 128
Innskudd [ultima) 118591 108453 109

Danske Bank i Norge kan gjennom aret vise til en sveert
godkundeutvikling i henhold til bankens strategii Norge.

Vi er stolte og ydmyke over at stadig flere kunder velger oss og at de
samtidig blir mer forneyde med den jobben vi gjer og de radene vi
gir, sier Country Manager og leder for personmarked Trond F.
Mellingseeter i Danske Bank i Norge.

Kundeutviklingen ferer til at banken eker sine inntekter med 10
prosent - blant annet som felge av vesentlig ekte renteinntekter i
personmarkedet og det tradisjonelle bedriftsmarkedet. Disse blant
annet som et resultat av en utlansvekst pa 26 prosent i perioden.

| lopet av arets forste tre kvartaler har 2,5 ganger sa mange nye
breddekunder i personmarkedet og 25 prosent flere i det
tradisjonelle bedriftsmarkedet valgt & bli kunde i Danske Bank,
sammenlignet med samme periode i fjor.
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Samtidig velger stadig nye store konsern a legge vesentlige deler
av sitt bankforhold til Danske Bank.

-Avtalene vi nylig signerte med Hydro som kunde innen
betalingsformidling og Spektrum der vi stod for finansiering og
kapitalinnhenting i forbindelse med et oppkjep, viser at vi evner d
finne gode lesninger ogsa for de aller sterste kundene, fortsetter
Mellingseeter.

Kraftig framgang i kundetilfredshet

Samtidig gar Danske Bank mest fram av samtlige norske banker pa
EPSIs arlige kundetilfredshetsmaling i personmarkedet til 73,1
indekspoeng.

-Vi har et mal om & veere den foretrukne banken som gjer det
enkelt for kundene @ treffe viktige ekonomiske beslutninger. Det
stiller ekstreme krav til oss, og selv om vi ikke er forneyd fer vi har
de aller mest forneyde kundene er vi tilfreds med den framgangen
vi har innenfor dette viktige omradet, sier Mellingseeter.

Nye lesninger i markedet

Danske Bank harilepet av perioden lansert flere nye lesninger
som har bidratt til & utfordre markedet. Dette gjelder blant annet
digital signering for bedriftskunder og ikke minst
betalingslesningen MobilePay bade for privatpersoner ogi de
forste butikkene.

-Bankkunderi 2015 stiller haye krav til gode lesninger bdade i
privatmarkedet og bedriftsmarkedet. Lanseringen av MobilePay er
et svar pd dette. Vart samarbeid med REMA100O har veert kjent,
na er vi sveert glade for @ kunne fortelle at Skoringen og Japan
Photo med til sammen over 100 butikker kobler seg opp pd denne
lesningen, sier Mellingsaeter.

Investeringene i nye lesninger kombinert med nye ansettelser som
folge av flere kunder i banken gjer at kostnadene eker med 12
prosent.

Teffere makrobilde

| perioden har utsiktene for norsk ekonomi forverret seg som felge
av utviklingen i oljeindustrien, og de sakalte andrerunde-effektene
er na synlig.

-Selv om vi ikke forventer en runde tre slik det ser ut nd og vi
samtidig forventer at oljeprisen vil eke, har vi med utgangspunkt i
makrobildet valgt @ ta noe sterre avsetninger enn tidligere, sier
Mellingseeter.

Nedskrivningene i perioden utgjer etter dette 171 millioner kroner.
Solid resultat
Samlet eker bankens resultat fer tap med 8 prosent, primeert

drevet av en sterkere topplinje, mens resultatet feor skatt er pa
samme nivd somi2014.



