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Danske Bank opnaede et resultat pa 15,1 mia. kr. for 2019
Resultatet var som forventet og pavirket af en raekke éngangsforhold

Egenkapitalforrentning pa 9,6 pct. Nye mal for samfundsansvar og beeredygtighed
Danske Bank har offentliggjort arsrapport for 2019.
Administrerende direktgr Chris VVogelzang udtaler i forbindelse med regnskabet:

’De finansielle resultater for 2019 var som forventet. Der var god kundeaktivitet i Danmark, seerligt
pa grund af lanekonverteringer. Der var ogsa en god kundeudvikling og udlansveekst pa tvers af
vores andre kernemarkeder. De lave renter, pres pa marginalerne, hgjere nedskrivninger samt
ggede omkostninger, hovedsageligt pa grund af investeringer i compliance og aktiviteter pa anti-
hvidvaskomradet, pavirkede resultatet negativt. Derudover var regnskabet bade positivt og negativt
pavirket af en raekke ekstraordinere forhold, men alt i alt er vores resultater fortsat under pres.

Vi er kommet godt i gang med den plan, der skal gare os til en bedre bank for alle interessenter og
opfylde vores malsatninger for 2023. Blandt de vasentligste initiativer kan navnes en forenkling af
vores produktudbud, fremskyndelse af digitalisering pa omrader, der er serligt vigtige for vores
kunder, samt gget omkostningsdisciplin pa tveers af koncernen. Derudover har vi defineret klare,
kvantitative mal for blandt andet vores bidrag til omstillingen til en grgnnere gkonomi samt for
vores egne bestrabelser pa at blive en mere mangfoldig og inkluderende arbejdsplads med endnu
mere fokus pa kunder og compliance. Dette er blot de fgrste af mange skridt, vi vil tage i de
kommende maneder og ar.”

Rapporten er tilgeengelig pa danskebank.com. Her fglger udvalgte hovedpunkter:
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2019 i forhold til 2018
Aret var praeget af vanskelige markedsvilkér, fortsat faldende renter, en mindre forveerring af de
makrogkonomiske forhold og fortsat steerk konkurrence pa alle markeder. Kundeaktiviteten var
imidlertid fortsat pa et godt niveau, og pa de fleste nordiske markeder var der veekst i udlanet blandt
andet pa baggrund af vores partnerskabsaftaler. Omkostninger relateret til regulatoriske krav og
compliance fortsatte med at stige, ligesom en forventet stigning i nedskrivninger pa udlan pavirkede
resultatet negativt.

Danske Bank-koncernen opnaede for 2019 et resultat efter skat pa 15,1 mia. kr. mod 15,2 mia. kr. i
2018. Resultatet var som forventet og pavirket af en raekke éngangsforhold vedrgrende blandt andet
nedskrivning af goodwill, salgene af Danica Pension i Sverige og LR Realkredit A/S samt en positiv
regulering af udskudt skat. Dette er na&ermere beskrevet i selskabsmeddelelse nr. 10, 19 og 20 fra
2019. Vores resultater er fortsat under pres, men den underliggende forretning er solid med
udlansveaekst og hgj kundeaktivitet.

Egenkapitalforrentningen efter skat var 9,6 pct. mod 9,8 pct. i 2018.
Indtaegter i alt udgjorde 45,0 mia. kr., svarende til en stigning pa 1 pct. i forhold til 2018.

e Nettorenteindtaegterne faldt 7 pct. til 21,9 mia. kr. Der var udlansvakst pa nasten alle vores
nordiske markeder, men dette blev udlignet af hgjere fundingomkostninger og pres pa
marginalerne. Udlansveeksten blev blandt andet skabt pa baggrund af partnerskabsaftaler.

o Nettogebyrindtaegterne steg 3 pct. til 15,9 mia. kr. Nettogebyrindtaegterne var positivt
pavirket af en betydelig konverteringsaktivitet i Danmark og hgjere performance-relaterede
gebyrer i Wealth Management i 4. kvartal. Omvendt var nettogebyrindtagterne negativt
pavirket af den hensattelse, vi foretog i 2. kvartal 2019 til godtgarelse til Flexinvest Fri-
kunder.

e Handelsindteegterne udgjorde 5,0 mia. kr. og steg 7 pct. i forhold til 2018. De finansielle
markeder var i 2019 preeget af udfordrende vilkar, og stigningen i handelsindtaegterne
skyldtes primaert salget af LR Realkredit A/S og en hgjere konverteringsaktivitet.

e @vrige indteegter udgjorde 2,2 mia. kr. mod 0,7 mia. kr. i 2018. Stigningen skyldtes
hovedsageligt salget af Danica Pension i Sverige.

Driftsomkostningerne udgjorde 27,5 mia. kr. og steg 10 pct. i forhold til 2018. Stigningen skyldtes
primeert hgjere omkostninger til compliance og hvidvaskbeksempelse samt omkostninger i
forbindelse med Estlandsagen.
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Kreditkvaliteten var fortsat solid som falge af vores sterke fokus pa omradet. Nedskrivningerne
udgjorde 1,5 mia. kr. mod en nettotilbagefarsel pa 0,7 mia. kr. i 2018. Udviklingen kunne
hovedsageligt henfares til enkelteksponeringer samt en gennemgang af udlansportefgljen pa tveers af
forretningsenhederne.

Det samlede udlan steg 3 pct., og indlan steg 8 pct. pr. 31. december 2019 i forhold til ultimo 2018.
Der var en stigning i udlanet i Danmark, Norge og Finland, mens udviklingen malt i lokal valuta var
flad i Sverige.

Fortsat solidt kapitalgrundlag

Danske Banks kapitalgrundlag er fortsat solidt med en solvensprocent pa 22,7 pct. og en egentlig
kernekapitalprocent pa 17,3 pct. Dette er pa linje med koncernens mal om at have en egentlig
kernekapitalprocent pa over 16 pct. pa kort sigt og en solvensprocent pa over 20 pct.

Udbytte for 2019

Bankens udbyttepolitik er uendret, og det er fortsat vores ambition at udbetale 40-60 pct. af arets
resultat. Bestyrelsen indstiller pa baggrund af bankens solide kapitalgrundlag, at der for 2019
udbetales et udbytte pa 8,5 kr. pr. aktie, hvilket svarer til 49 pct. af det rapporterede resultat.

Forventninger for 2020
Avrets resultat for 2020 forventes at ligge pa 8-10 mia. kr., svarende til en egenkapitalforrentning pé
5-6 pct., jf. vores selskabsmeddelelse af 1. november 2019.

Forventningerne er forbundet med usikkerhed og afhaenger af de makrogkonomiske forhold.

Bedre Bank 2023

Vi er kommet godt fra start med hensyn til at eksekvere pa vores Bedre Bank-plan og har taget en
reekke konkrete initiativer. Vi har accelereret digitaliseringsindsatsen pa en raekke af de omrader, der
er vigtigst for vores kunder, vi er ved at gennemfgare en forenkling af vores produktudbud, og vi har
taget initiativ til mere disciplineret omkostningsstyring pa tvars af koncernen.

Derudover har vi sat specifikke mal for vores ambitioner vedrgrende samfundsansvar og
beeredygtighed frem mod 2023:

Beeredygtig investering
Investering pa 30 mia. kr. i den grenne omstilling via Danica Pension.

Beeredygtig finansiering
Samlet volumen af beeredygtig finansiering (grenne 1an og grenne obligationsudstedelser) for noget
over 100 mia. kr.
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Governance
Over 95 pct. af medarbejderne gennemfgrer undervisning i risiko- og complianceforhold.

Diversitet og inklusion
Andel af kvinder i hgjere lederstillinger pa 35 pct.

Miljgpavirkning
10 pct. reduktion af bankens CO2-udledning i forhold til 2019 og 75 pct. i forhold til 2010.

lveerkseetteri
10.000 opstartsvirksomheder og veaekstvirksomheder understgttes med veerktgjer, services og
ekspertise.

Finansiel forstaelse
2 mio. personer hjelpes med veerktajer og ekspertise inden for finansiel forstaelse.

Se ogsa vores Sustainability Report 2019 pa danskebank.com/samfundsansvar.

Ambitionerne for samfundsansvar og beaeredygtighed er en del af vores overordnede ambitioner frem
mod 2023, som blev offentliggjort den 1. november 2019:

e Danske Bank ligger i gennemsnit i top to pa kundetilfredshed pa alle omrader.

e Mindst 90 pct. af vores medarbejdere er engagerede.

e Vidriver vores forretning pa en baredygtig, etisk og transparent made og ger en positiv
forskel i de samfund, vi er en del af.

e Vi sigter pa at opna en egenkapitalforrentning pa 9-10 pct. og en omkostningsprocent i den
lave ende af 50’ erne ved lgbende at forbedre rentabiliteten ved at udnytte vores fulde
potentiale.

Danske Bank

Kontaktperson: Souschef i Presseafdelingen Karl Kjer Bang, telefon 45 14 14 00

Arsrapporten preaesenteres pé pressemade kl. 9.00 og telekonference for analytikere og investorer kl.
14.30. Pressemgde og telekonference kan falges direkte pa danskebank.com. For yderligere
information om Danske Banks regnskab henvises til danskebank.com/regnskab.



