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| denne opdatering kan dulaese om den seneste og veesentligste udviklingivores indsats for at rette op pa
fejli de eeldre kundesager, der bliver varetaget af en central enhed i Danske Bank.

For yderligere oplysninger om, hvorlangt vi er med at rette op pafejlene i samtlige af de eeldre kundesager,
som varetages af enheden, kan du besege www.danskebank.com/kundesager.

Fejlbeheeftede dataiinkassosystemerne
e V/ihar som tidligere kommunikeretigangsat undersegelser af vores geeldsinddrivelsei vores evrige
markeder. Vi har afsluttet denindledende undersegelse i Finland og en begrasnset og forelabig

stikpreveindikerer, at en problemstilling, der har lighed med en af de oprindelige hovedarsager til fejli
vores inkassosystemer i Danmark, potentielt ogsa er til stedei Finland. Vores stikpreveundersegelse
viser eksempelvis, at et gebyr pa 5 euroiiflere tilfeelde ved en fejl er blevet slaet sammen med geeldens
hovedstolivores inkassosystem. Der er indfert en kontrolmekanisme for at sikre, at fejlen ikke
gentages. Vi vil gennemfere en udvidet analyse af inkassosystemet i Finland, sa vi kan f& afklaret de
forelebige resultater samt mulige afledte problemstillinger, og derigennem fa afdaekket behovet for
potentielle tiltag i forhold til bererte inkassokunder. Hvis det viser sig, at bererte kunder harlidt et tab
som felge af vores fejl, vil de naturligvis blive kompenseret. Vi forventer at have forelebige resultater fra
deindledende undersegelser af de evrige markeder klar i lebet af januar 2022.

e Vifortsaetter oprydningenivores systemer, ogi forbindelse med den gennemgang har vi bade
konkluderet, at fire ud af de 28 tidligere identificerede yderligere problemstillinger kan udelukkes, idet
deikke har nogen konsekvenserfor vores kunder, og vi har samtidig identificeret yderligere otte mulige
problemstillinger, heriblandt en mulig fejli en af vores pantebrevslanetyper samt en risiko for et
utilstreekkeligt setup ved afviklingsaftaler painkassolan. Disse yderligere problemstillinger er
hovedsageligt relateret til manuelle procesfejl og er blevet identificeret for visse specifikke
kundegrupper.Derforindikerer en forelebig vurdering, at et begraenset antal kunder muligvis skal
kompenseres. Vi er fortsat i gang med at analysere disse mulige problemstillinger, og skulle der veere
tilfelde, hvor det har pavirket vores kunder, vilde bliveinformeret hurtigst muligt.

e Sidenden seneste opdateringi november har viinformeret Finanstilsynet om vores handtering af
akkordaftaler medinkassokunder. Akkordaftalerindgas frivilligt mellem kreditor og debitori sjeeldne
tilfeelde, hvor debitor ikke har ekonomisk réderum til at betale den totale geeld. Da viendnu ikke har
afsluttet vores analyser af fejlenei vores inkassosystem og dermed ikke med sikkerhed kan opgere
inkassokunders geeld korrekt, har vi veeret tilbageholdende med at indgéa akkordaftaler for at sikre, at
ingen overbetaling fandt sted. Da akkordaftaler kan veere i kundensinteresse har viimidlertid besluttet
at indfere en mere formaliseret proces vedrerende vurdering paindividuelt grundlag.
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Som tidligere kommunikeret har vivalgt at treekkeindberetninger tilbage fra RKI for de inkassokunder,
hvor der er usikkerhed om deres restgeeld som felge af problemstillingerne i vores inkassosystemer.
Fordringer fra Asset Finance Danmark [Nordania Leasing] registreres i Debitor Registret, og vier
blevet opmeerksomme p§, at omkring 200 fordringeri det register kan vaere pavirket af samme
problemstilling. Indberetningerne er derfor trukket tilbage, og de bererte kunder vil blive orienteret
hurtigst muligt.

I november 2020 besluttede Finanstilsynet, at der skulle foretages en uvildig undersegelse af
inkassosagen, som KPMG og Poul Schmith efterfelgende blev udpeget til at foretage, og senest har
Finanstilsynet besluttet, at undersegelsen skal forlaenges og udvides. Det er helt naturligt, at den
uvildige undersegelse bliver forlaenget og udvidet, fordiarbejdet med at rette op pafejlenei vores
geeldsinddrivelse kan streekke sig udover 2022. Samtidiger det vigtigt, at vi har et robust set-up for
vores geeldsinddrivelse fremover, og vi ser frem til at f& deres vurdering af vores endelige set-up.

Vil du vide mere? F& et overblik over sagen her.

Renter pa rykkergebyrer

| sagen, hvor viuretmaessigt har opkrasvet renter pa rykkergebyrer, har 261.000 ud af de samlet set
ca. 550.000 bererte kunderi Danmark modtaget kompensation. Af disse har ca. 241.000 kunder faet
udbetalt under 10 kr.i kompensation, mens de resterende ca. 20.000 kunderigennemsnit har
modtaget 20 kr. Det hejeste belab, viindtil nu har udbetalti Danmark, er pa512 kr.

I Norge har vi pabegyndt udbetalingen af kompensation for den samme problemstilling, og vi forventer
fortsat at have kompenseret de bererte kunderi2022.

Som tidligere kommunikeret ger problemerne med uretmaessigopkreevning af renter pa rykkergebyrer
sig ogsa geeldendei Asset Finance Norge. | november 2021 kommunikeredevi, at der var tale om
omkring 700 bererte kunderi Norge. Yderligere undersegelser har vist, at der er tale om 1.800
bererte kunder. Den samlede kompensation estimeres pa nuvaerende tidspunkt tilat veerei alt 1,8 mio.
norske kr.

Vil du vide mere? F& et overblik over sagen her.

Frivillige underskudshandler via home

Som tidligere kommunikeretidentificerede viiforaret 2019 en problematiki bankens praksis med
sakaldte frivillige underskudshandler, hvor Danske Bank forhandlede saleerer med alle
ejendomsmaeglere pa vegne af vores kunder - med undtagelse af ejendomsmasgleren home.

Denne praksis blev stoppeti sommeren 20189. Siden da har viundersegt, hvilke konsekvenser det kan
have haft for debererte kunder. VVores undersegelser har nu vist, at deri 915 handlerikke er blevet
forhandlet saleer, hvilke potentielt kan have betydet, at kunden har betalt for hejt saleer.

Den gennemsnitlige kompensation pr. handel er omkring 20.000 kr. eksklusive tidskompensation. Vi er
ved at afklare, hvorvidt de enkelte kunder skalhave nedskrevet eksisterende geeld, have udbetalt et
beleb eller en kombination heraf, og vi forventer at have feerdiggjort kompensationerneinden udgangen
af februar 2022.

Danske Bank har udarbejdet dette materiale til orientering. VViinformerer alle bererte kunder direkte omkring ovenstaende sager.
Redaktionen af dette dokument afsluttet den 9.december2021.

Danske Bank A/S - CVR-nr. 61 12 62 28 - Kebenhavn
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Vil du vide mere? F& et overblik over sagen her.

Sagerrelateret tilvores skatteservices

Vi har tidligere konstateret forsinkelser i vores skatteservice vedrerende hhv. tilbagebetaling af
udbytteskat pa udenlandske vaerdipapirer ogvores refusion af skat pa amerikanske veerdipapirer,
hvilket bererer hhv. 2.900 og 2.400 kunder. Vier i ejeblikket i gang med at udfaerdige og udsende
information til kunderne om kompensation og foretage udbetalingeri henhold til lokal lovgivning.
Bortset fra seerlige tilfeelde forventer vi at veerefeerdige med udbetalingerneinden arets udgang.

| september 2021 kommunikerede vi om yderligere problemstillinger i vores skatteservices, som var
identificeret pa basis af en grundig gennemgang af vores tjenester pd omradet. Viimplementerede
derfor midlertidige lesninger for at sikre, at ingen af de vaesentlige problemstillinger ville berere
kundernefremover. Yderligere analyser i november viste, at der kunnevasre sager blandt 130
erhvervskunder, som stadig potentielt var berert af forkerte registreringer af skat pa udbytter. Vieri
gang med at informere de bererte kunder om sagen, og vi vilimplementere yderligere procedurer og
kontroller for at sikre, at skattereglerne anvendes korrekt.

Vil du vide mere? Fa et overblik over sagen her.

Uendelige lebetider forlan

Som vi kommunikeredei oktober 2020, var labetiden pa en reekke kunderslan blevet uendelig, fordi
rentetilskrivningen oversteg den lebende tilbagebetaling efter rentestigninger. Vi har afsluttet vores
analyse og konstateret, at problemstillingen vedrerer 39 kunder. VVihar kontaktet alle bererte kunder,
endret deresvilkar individuelt og lavet nye aftaler om tilbagebetaling. Finanstilsynet er orienteret om
vores arbejde, og vi betragter sagen som afsluttet.

Vil du vide mere? Fé et overblik over sagen her.

Gebyrer for erhvervskunder

Vi kommunikeredeifebruar 2021, at omkring 2.300 erhvervskunder potentieltien periode kan have
betalt et kreditfornyelsesgebyr, viikke havde grundlagfor at opkrasve. Yderligere analyser har vist, at
der rent faktisk er tale om ca. 2.200 kunder. Siden vores seneste opdatering pa denne problemstilling
har vi kompenseret yderligere 607 kunder, s& det samlede antal kompenserede kunder nu er pa
1.683.

Omkring 300 kunder er informeret om, at de ikke er omfattet af fejlen, mens de resterende 224
seerlige sager bliver hdndteret separat.

Vil du vide mere? Fa et overblik over sagen her.

Uoverensstemmelser melleminvesteringsprofil og -aftale

Danske Bank har udarbejdet dette materiale til orientering. VViinformerer alle bererte kunder direkte omkring ovenstaende sager.
Redaktionen af dette dokument afsluttet den 9.december2021.

Danske Bank A/S - CVR-nr. 61 12 62 28 - Kebenhavn
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e Som kommunikeret ferste gang i oktober 2020 vedrerer denne problemstilling fejiregistrering af
omkring 600 kundersinvesteringsaftaler, hvilket har fert til uoverensstemmelser mellem deres
investeringsprofil og -aftale. Vores analyse viser, at ca. 320 kunder er berettiget til kompensation
(med et gennemsnitligt beleb pa 8.100 kr.). Antallet af bererte kunder erlidt faerre end tidligere
angivet, da vores beregninger har vist, at ca. 100 kunderikke skal have udbetalt kompensation,
fordi fejlen ikke har medfert tab for dem.

e \/ihar kontaktet alle bererte kunderi sagen og afholdt omkring 470 meder med kunder for at sikre
overensstemmelse mellem deres investeringsprofil og -aftaler. Vi afventer fortsat at here fra de
resterende kunder, som vi ad flere omgange har forsegt at kontakte. Nogle kunder har pa et oplyst
grundlag valgt ikke at holde mede med os om deres investeringsaftale, og de sager har vi derfor

afsluttet.

Vil du vide mere? F& et overblik over sagen her.
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Danske Bank har udarbejdet dette materiale til orientering. VViinformerer alle bererte kunder direkte omkring ovenstaende sager.
Redaktionen af dette dokument afsluttet den 9.december2021.
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