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| denne opdatering kan du leese om den veesentligste udvikling fraden seneste maned i vores indsats for at
rette op pafejli de eeldre kundesager, der varetages af Danske Banks nye centrale enhed.

For yderligere oplysninger om hvorvi er med at rette op pa fejlene i samtlige af de aeldre kundesager, der
varetages af enheden, kan du besege www.danskebank.dk/kundesager.

Gebyrer for erhvervskunder

e Viharidentificeret en ny problemstilling, der vedrerer 2.300 erhvervskunder, derien periode muligvis
har betalt et kreditfornyelsesgebyr, der ikke var grundlag for at opkrasve. Det skyldes en systemfejl fra
2015, hvor vi automatiserede et gebyrsystem for erhvervskunder.Vier i gang med identificere
samtlige bererte kunder ogbegyndte at kontakte dem i slutningen af januar. Alle bererte kunder vil
naturligvis blive kompenseret.

Viopdaterervores hjemmeside om aeldre kundesager med yderligere information.

Fejlbehaeftede data i inkassosystemerne

e Vihar nugennemgaet cirka 83.000 kunder ogud af disse har vi bekreeftet, at 1.500 kunder skalhave
kompensation som felge af overopkrasvning. De kunder, vi hidtil har kompenseret, er blevet
kompenseret med et gennemsnitligt beleb pa 1.1 00 kr.

e Antallet af potentielt bererte kunder steget fra 106.000til 108.000. De yderligere 2.000 kunder var
blevet ekskluderet ved en manuel fejl, efter at de havde betalt deres geeld. Deres filer er blevet genskabt
og vil blive gennemgaet.

e Vihar som felge af Finanstilsynets pabud fra november udpeget KPMG og Poul Schmith til at udfereen
uvildigundersegelse af de skridt, vihar taget og kommer til at tage for at rette op pa fejlenei bankens
geeldsinddrivelse, og af bankensit-systemer for gaeldsinddrivelse.

Vildu vide mere? Fd et overblik over sagen her.

Renter pa rykkergebyrer

e |forbindelse med analysen af inkassosagen identificerede vi som tidligere kommunikeret, at vi
uretmaessigt kan have opkresvet renter pa rykkergebyrer som felge af en loveendringi2005. Problemet
vedrerer potentielt omkring 400.000 kunderiDanmark. P& nuvaerende tidspunktforventer vi, at
halvdelen af de berertekunder har betalt under 50 kr.for meget i renter. Vi vil informere de potentielt
bererte kunder sa hurtigt som muligt.
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e Viharidentificeret en lignende problemstilling i Norge, hvor vi ligesom i Danmark har indstillet
opkrasvningen af denneform for renter og er ved at undersege omfanget. Ogséa her forventes det at
dreje sig om mindre belab.

Viopdaterervores hjemmeside om eeldre kundesager med yderligere information.

Uoverensstemmelser melleminvesteringsprofil og -aftale

e |december begyndtevi at kontakte de 600 kunder, hvor manuelle fejl havde fert til
uoverensstemmelser mellem kundernesinvesteringsprofiler og -aftaler. Siden da har vi booket meder

med over 50 pct. af disse kunder med henblik pa at sikre, at deres investeringsprofil og -aftale matcher.

Vildu vide mere? Fd et overblik over sagen her.

Forsinkelseriudbetalingaf udbytteskat

o Viharinformeret de 2.200kunder,derer pavirket af voresforsinkede udbetalingaf udbytteskat pa
nogle amerikanske veerdipapirer.

Vilduvide mere? Fa et overblik over sagen her.

Danske Bank har udarbejdet dette materiale til orientering. VViinformerer alle bererte kunder direkte omkring ovenstaende sager.
Redaktionen af dette dokument afsluttet den 1.februar 2021.
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