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| denne opdatering kan du leese om den veesentligste udvikling fraden seneste maned i vores indsats for at
rette op pafejli de eeldre kundesager, som varetages af en ny central enhedi Danske Bank.

For yderligere oplysninger om, hvor vi er med at rette op pafejlenei samtlige af de eeldre kundesager, der
varetages af enheden, kan du besege www.danskebank.dk/kundesager.

Gebyrer for erhvervskunder

e Pr.2.marts har visendt breve ud til de omkring 2.300 kunder, der, som vi kommunikeredeifebruar
2021,1 en periode muligvis har betalt et kreditfornyelsesgebyr, som der ikke var grundlag for at
opkraeve. Det skyldes en systemfejl fra 2015, hvor vi automatiserede et gebyrsystem for
erhvervskunder. Alle berarte kunder vil naturligvis blive kompenseret.

Vildu vide mere? F@ et overblik over sagen her.

Fejlbehaeftede dataiinkassosystemerne

e Den 10.februar2021 har vi svaret paForbrugerombudsmandens anmodning om information om
vores brugaf eksterne inkassobureauer samt handtering af kunder, der er berert af fejlibankens
geeldsinddrivelsessystem. Svaretindeholdte desuden relevant information om konkrete kundesager,
som Forbrugerombudsmanden har ensketindsigti. Du kan leese hele svaret her.

e Som felge af Finanstilsynets pabud franovember 2020 er KPMG og Poul Schmidt gaet i gang med den
uvildige undersegelse af handteringen og de tiltag, som Danske Bank har igangsat for at rette op pa
fejlene i bankens geeldsinddrivelsessystem.

Vildu vide mere? Fa et overblik over sagen her.

Uoverensstemmelser melleminvesteringsprofil og -aftale

e Som kommunikeretioktober 2020 har omkring 600 kunder uoverensstemmelser mellem deres
investeringsprofiler og -aftaler pa grund af manuelle fejl. Vi er i gang med at afholde meder med de
bererte kunder for at sikre, at deres investeringsprofil og -aftale matcher - og for at afdaekke, om de har
lidt et tab pagrund af fejlene. Pr. 1. marts har vi afholdt kundemeder med omkring 400 af disse kunder,
hvoraf vihar bekraeftet, at 250 kunder er berettiget til kompensation.

Vildu vide mere? Fd et overblik over sagen her.
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