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| denne opdatering kan dulaese om den seneste og veesentligste udviklingivores indsats for at rette op pa

fejli de eeldre kundesager, der bliver varetaget af en central enhed i Danske Bank.
For yderligere oplysninger om, hvorlangt vi er med at rette op pafejlene i samtlige af de eeldre kundesager,
som varetages af enheden, kan du besege www.danskebank.com/kundesager.

Fejlbeheeftede dataiinkassosystemerne
e V/ihar som tidligere kommunikeretigangsat undersegelser af vores geeldsinddrivelsei vores avrige

markeder. | tillaeg til Finland har vi nu afsluttet denindledende undersegelse i Sverige. En begreenset og
forelebig stikpreveindikerer, at problemstillinger, der har lighed med nogle af problemstillingerne, som
vi har identificereti Danmark, potentielt ogsa er til stede i Sverige,omend i en meget mindre skala. Vi vil
gennemfere en udvidet analyse af inkassosystemet i Sverige, sa vi kan afklare deforelebige resultater
samt mulige afledte problemstillinger, og derigennem afdeekke behovet for potentielle tiltag i forhold til
bererte inkassokunder. Den udvidede analyse vil ogsa tage hejde for i hvilken udstraskning, at forskelle
mellem dansk og svensk lovgivning medferer, at hvad der kan veere potentielle problemstillinger i
Danmark,ikke behever at udgere en problemstilling i Sverige. Hvis det viser sig, at bererte kunder har
lidt et tab som felge af vores fejl, vil de naturligvis blive kompenseret.

Vil du vide mere? F& et overblik over sagen her.

Renter pa rykkergebyrer

e |sagen, hvor viuretmaessigt har opkrasvet renter pa rykkergebyrer, har 365.000 ud af de samlet set
ca. 550.000 bererte kunderi Danmark modtaget kompensation. Af disse har ca. 262.000 kunder faet
udbetaltunder 10 kr.i kompensation, mens de resterende ca. 103.000 kunderigennemsnit har
modtaget 39 kr. Det hojeste belab, viindtil nu har udbetalti Danmark, er pA512 kr.

e Som tidligere kommunikeret ger problemerne med uretmasssig opkraevning af renter pa rykkergebyrer
sig geeldendei Asset Finance Denmark [Nordania Leasing) og Asset Finance Norge. Vi harnu
kompenseret staerstedelen af de bererte kunderi Danmark. Med undtagelse af specielle tilfeelde, der
tager laengere tid at analysere sasom konkurser, dedboer og geeld ssaneringer, forventer vi at have
kompenseret alle bererte kunderi Danmarkinden udgangen af januar 2022. | Norge har viinformeret
alle kunder, der kan veere berert af problemstillingen. Da vi mangler kontooplysninger pa mange af
de berertekunder, vilviijanuar 2022 sende breve ud med anmodning om disse, sa vi kan pabegynde
udbetalingen af kompensationerne.

Vil du vide mere? F& et overblik over sagen her.
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Rabatter pa valutatransaktioner ogvalutavekslingiforbindelse med udenlandske betalinger

e Som vitidligere har kommunikeret, har en reekke kunder - primeert erhvervskunder -ikke faet de rigtige
rabatter pavalutatransaktioner og valutaveksling i forbindelse med udenlandske betalinger. VVores
forventningvar, at viinden arets udgangville have veereti stand til at tilbagebetale det beleb, de bererte
kunder havde betalt for meget. Grundet problemstillingens kompleksitet er tilbagebetalingen desveerre
forsinket f& maneder indi2022.

Vil du vide mere? F& et overblik over sagen her.

Sager relateret tilvores skatteservices

e Vjihar tidligere konstateret forsinkelser i vores skatteservice vedrerende hhv. tilbagebetaling af
udbytteskat pa udenlandske vaerdipapirer og vores refusion af skat pa amerikanske veerdipapirer,
hvilket bererer hhv. 2.900 og 2.400 kunder. Hvad angéar tilbagebetaling af udbytteskat, har vi som
forventet feerdiggjort kompensationsbetalingerne bortset fra seerlige tilfeelde. Dette geelder ogsa for
refusion af skat pa amerikanske veerdipapireriSverige, Norge og Finland. | Danmark er vii dialog med
skattemyndighedernei forhold til at fastsla den korrekte form for kompensation.

Vil du vide mere? Fé et overblik over sagen her.
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