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| denne opdatering kan du leese om den seneste og vaesentligste udvikling i vores indsats for at rette op pa
fejl i de eeldre kundesager, der bliver varetaget af en central enhed i Danske Bank.

For yderligere oplysninger om, hvor langt vi er med at rette op pa fejlene i samtlige af de eeldre kundesager,
som varetages af enheden, kan du besege www.danskebank.com/kundesager.

Fejlbehaeftede data i inkassosystemerne

e \/ifortsaetter oprydningenivores systemer og har i den forbindelse konstateret, at der blandt de 5.500
kunder, som vi har kompenseret for overopkraevning, er omkring 1000 kunder, hvis inkassogeeld ved en
fejl ikke er blevet nedskrevet efter udbetaling af kompensation for de oprindelige arsager til fejl i vores
inkassosystem. Vi eri gang med at nedskrive disse kunders geeld til nul og vil, safremt det har betydning
for kunderne, rapportere dette til Skattestyrelsen. Vi forventer at have informeret bererte kunder
individuelt inden udgangen af juni 2022.

e | forbindelse med den lebende undersegelse af vores systemer har vi identificeret en ny yderligere
problemstilling, der omhandler tilskrevne renter og gebyrer i hovedstolen. VVores tidlige estimat er, at
omkring 100 kunder skal kompenseres, men da vi fortsat er i gang med at undersege
problemstillingen, kan antallet aendre sig. Vi vil hurtigst muligt informere de kunder, der kan veere
berert af problemstillingen.

Vil du vide mere? Fa et overblik over sagen her.

Renter pa rykkergebyrer

e |sagen, der vedrerer uretmeaessig opkrasvning af renter pa rykkergebyrer eller for mange rykkergebyrer
hos Realkredit Danmark, er vores tidlige estimat, at omkring 40.000 kunder er berert. Vi er begyndt
udbetaling af kompensation til de kunder, der uretmaessigt er opkrasvet renter pa rykkergebyrer.

e | Norgeer 124.000 ud af de 184.000 muligt bererte kunder blevet kompenseret eller anmodet om
bankoplysninger til udbetalingen. Til dato har kunderne har i gennemsnit modtaget 386 norske kroneri
kompensation.

Vil du vide mere? Fa et overblik over sagen her.

Rabatter pa valutatransaktioner og valutaveksling i forbindelse med udenlandske betalinger

e Som vi tidligere har kammunikeret, har en raekke kunder - primeert erhvervskunder - ikke faet de rigtige
rabatter pa valutatransaktioner og valutaveksling i forbindelse med udenlandske betalinger. VVores
forventning var, at vi inden arets udgang ville have vaeret i stand til at tilbagebetale det belab, de bererte
kunder havde betalt for meget. Grundet problemstillingens kompleksitet er tilbagebetalingen desveerre
forsinket yderligere. Vi har nu kompenseret omkring halvdelen af de bererte kunder, og med undtagelse
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af seerlige sager forventer vi at have foretaget de resterende tilbagebetalinger inden udgangen af juni
2022. | lebet af oprydningsarbejdet har vi for nyligt fundet et mindre antal sager, som potentielt ogsa er
berert af denne problemstilling, vi eri gang med at undersege disse nasrmere, og vi vil kontakte
eventuelt bererte kunder direkte.

Vil du vide mere? Fa et overblik over sagen her.

Statusopdatering pa eeldre kundesager relateret til vores skatteservices - kunder med depoter

| oktober 2020 identificerede vi to problemstillinger i vores skatteservices relateret til skat af udbytte pa
udenlandske veerdipapirer og tilbagesegning af skat af udbytte pa amerikanske veerdipapirer pa vegne af
kunder. Som felge herafindledte vi en grundig gennemgang pa tveers af de markeder, hvor vi tilbyder
skatteservices, for at afdeekke andre mulige problemstillinger. Denne gennemgang afdaskkede yderligere
problemstillinger, hvoraf syv potentielt kunne berere kunder. Problemstillingerne vedrerer potentielt
ukorrekte betalinger til kunder, herunder forskelle i udbyttebetalinger, mulige fejl i skattefordele og mulige
fejl i tilbbagesegningen af udbytteskat.

e | relation til de to oprindelige problemstillinger, som bererte henholdsvis 2.900 og 2.400 kunder, har
kunderne faet kompensation og sagerne er lukkede - dog med undtagelse af seerlige sager, hvor kunden
er afgaet ved deden, og sager, hvor vi venter pa svar fra kunderne. De seerlige sager handteres som en del
af den daglige drift.

e De syv problemstillinger, som potentielt kunne pavirke kunder, er analyseret, og vi har konstateret, at fem
af dem faktisk pavirker kunder. De bererte kunder modtager informationilebet af sommeren og vil senere
modtage kompensation. Méalet er, at alle kunder har modtaget kompensation ved udgangen af 3. kvartal
2022.

e P4 baggrund af analysen af de syv problemstillinger anslas det, at op til 2.500 privat- og erhvervskunder
kan veere beroert pa tveers af de markeder, hvor vi tilbyder skatteservices, i forhold til vores oprindelige
estimat pa op til 6.000 potentielt bererte kunder. Vi anslar, at den samlede ekonomiske pavirkning vil
veere ca. 11,1 mio. kr,, hvilket er lavere end vores oprindelige estimat pa op til 50 mio. kr.

e /i har afsluttet gennemgangen pa de markeder, hvor vi tilbyder skatteservices, og har identificeret en
yderligere problemstilling, som pavirker kunder tilfeeldigt og i beskedent omfang. Vi er i gang med at
analysere denne problemstilling yderligere og planleegge kompensation til de bererte kunder.
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Danske Bank har udarbejdet dette materiale til orientering. Vi informerer alle bererte kunder direkte omkring ovenstaende sager.
Redaktionen af dette dokument afsluttet den 3. juni 2022.
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