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Svar pa Deresbrev vedr. oplysningsmateriale fra Den Danske Bank

Vi har modtaget Deres brev af 20. juli 2000, hvor De gér i rette med
form og indhold af det oplysningsmateriale, Den Danske Bank for nylig
udsendte vedr. "Oplysningspligt ifalge lov om behandling af
personoplysninger og markedsfaringslovens 86a".

Vi beklager, at folderens form har medfert, at De og en raskke kunder har
fundet indholdet stedende og uklart pa en rakke punkter. Det var
bestemt ikke tilsigtet.

Bankens henvendelse til kunderne er aene skrevet for at opfylde en
forpligtelse, som i forbindel se med lov om behandling af
personoplysninger er blevet palagt alle de virksomheder, institutioner og
offentlige myndigheder, som registrerer oplysninger vedrgrende
privatpersoner. Herudover omfatter folderen vore forpligtelser pa grund
af gennemfarelsen af aandringer i Markedsfaringsloven og andring af
Bank- og Sparekasseloven.

Den tekst, informationsmaterialet indeholder om persondataloven, er
udformet pé baggrund af et eksempel, som er blevet forelagt
Registertilsynet (nu Datatilsynet), der fandt det angivne eksempel pd,
hvordan oplysningspligten kan opfyldes, retvisende og i
overensstemmelse med lovens regler om oplysningspligt.

Banken prgveudsendte bade brev og oplysningsfolder til 10.000 kunder
forinden udsendelse til alle bankens privatkunder. Denne
preveudsendel se medf grte ingen negativ reaktion over for banken.

P4 den baggrund mente banken at have sikret, at oplysningsmaterialet —
som vi bl.a var forpligtet til at udsende ifglge persondatalovens kap. 8 —
havde den rette form og indhold.

Oplysningspligten — der gadder for alle registrerede kunder i banken,
uanset om de er aktuelle kunder eller g — skal blandt andet sikre, at de
personer, der er registreret, har kendskab til deres rettigheder ifgige den
nyelov.

Lovensindhold er siledes, at fortolkningen af registrering af oplysninger
om kunderne ogsa omfatter de informationer, som bankens kunder selv
giver banken. Det vil sige, at banken forpligtes il at oplyse kunderne
saaskilt om, at de oplysninger, vi modtager i forbindelse med

salg af bankens produkter, bliver registreret. Det drejer sig f.eks. om
oplysning om arbejdsforhold, adresse m.v. samt hyppigst indtaegts- og
formueforhold, nér kunderne modtager |8n. Oplysninger, som banken
modtager direkte fra kunderne pa deres foranledning, udger i evrigt langt
hovedparten af den registrering, der finder sted.

Bankens kunder har, jf. den nye lovs bestemmelser, blandt andet ret til:



- at blive underrettet om, at banken indsamler oplysninger om dem
- at blive underrettet om — efter begagring — at banken behandler
oplysninger om dem

- at faindsigt

- a fA meddelelse om behandlingens forma og andre oplysninger
- a gareindsigelse mod, at behandling af oplysninger finder sted.

Folderen gav ogsa kunderne mulighed for, jf. andringerne i
Markedsfaringslovens 86a, stk. 4, at meddele banken eller Danske
Kredit, at man ikke gnsker at modtage markedsferingsmateriale. Denne
ret er tildelt kunderne i forbindelse med aandring af
Markedsferingsloven.

Motivet for at udsende brevet og folderen var sdledes alene at agere
straks i overensstemmelse med de aandrede lovbestemmel ser, der jo som
anfert blandt andet indeholder et krav om, at bankens kunder skal
orienteres.

Folderen er siledes ikke udsendt med henblik pd markedsfaring.

| kelvandet pd medieomtalen er en raskke af bankens kunder blevet
usikre pdintentionerne i den udsendte folder. Banken skal som naavnt
beklage, at vi har udsendt materiale, som kunne misforstas.

Vi skal i det falgende forsage mere specifikt at besvare Deres
indsigelser.

Folderens pkt. 1, "Indsamling og brug af personoplysninger” indeholder
information, som banken og Danske Kredit er forpligtet til at oplyse
if@lge persondatalovens § 28 og § 29.

Pkt 1, 1. afsnit indledes med en generel oplysning om bankens og/eller
Danske Kredits mulighed for at indhente oplysninger, og samtidig har vi
beskrevet, hvad formalet er med at indhente disse oplysninger. Det skal i
denne sammenhaang endnu en gang understreges, at de

fleste af de indhentede oplysninger kommer fra kunderne selv, og at
banken alene indhenter oplysninger, som er fornagdne for at betjene
kunderne.

| afsnit 2, 3 og 4 naevnes det, hvilke oplysninger der kan indhentes hos
tredjemand. Dette sker for at opfylde persondatal ovens § 29. Det kan
oplyses, at de oplysninger, der indhentes fra trediemand, typisk vil vage
oplysninger om adressesandringer fra cpr-registret, tegningsregler i
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen samt, i forbindel se med kreditansagning,
forespargder i RKI.

Til Deres bemagkninger vedr. 5. afsnit i pkt. 1 henviser vi til
persondatalovens § 28, stk. 1, nr. 3, litrab, hvor det fremgar, at banken
og Danske Kredit har pligt til at oplyse, "om det er obligatorisk eller
frivilligt at besvare stillede spargsmal samt mulige felger af ikke at

svare'.

For at opfylde denne bestemmel se oplyser banken i folderen, at det er
frivilligt, om kunden gnsker at give oplysninger til banken. Men gnsker
kunden i en konkret situation eksempelvisikke at give de oplysninger,
der er nadvendige for, at banken/Danske Kredit kan behandle en
forespargsel om 1an eller kredit (herunder oplysninger om indtasgt og
formue), kan der i de fleste tilfadde ikke ydes 18n eller kredit. Dette er vi,
som anfart, if@lge lovgivningen forpligtet til at oplyse kunden om.
Banken kan selvsagt heller ikke rédgive pa betryggende vis om kundens
samlede gkonomiske forhold, hvis vi ikke far oplysninger om kundens
indtasgts- og formueforhold.

| samme afsnit naavner banken, at vi fortsat vil betjene kunden i relation
til de produkter, der allerede er indgéet aftale om. Banken fraskriver sig
SAledes ikke den rédgivningsforpligtelse, der faiger af de etiske
retningslinier, men det er selvklart, at vor rédgivning ikke kan vaare



professiondl, hvis de nadvendige oplysninger ikke er til stede.

De skriver videre, at banken seger at opna et generelt forhandssamtykke
til afgivelse af oplysninger, og at materialet som falge heraf skulle vagei
strid med god markedsfaringsskik, jfr. markedsfaringslovens § 1.

Det har ikke vaaret bankens hensigt at f& forhandssamtykke.

Folderens pkt. 1, "Indsamling og brug af oplysninger" er udelukkende en
information til vores kunder om, hvorfra banken indhenter oplysninger
og til hvilke formél. Punktet informerer blandt andet om, at der
registreres oplysninger, som banken modtager i forbindelse med
betalingsformidling. Endvidere, at disse oplysninger alene registreres og
anvendestil at gennemfgre betalingstransaktioner m.v.

Banken anmoder sdledes ikke, som De anferer, om samtykke til denne
registrering.

Banken skal henvise til persondatalovens 85, stk. 3, hvor det fremgér, at
"Oplysninger, som behandles, skal vaae relevante og tilstraskkelige og
ikke omfatte mere, end hvad der kraeves til opfyldelse af de formdl,
hvortil oplysningerne indsamles og de formal, hvortil oplysninger senere
behandles'. Vi skal for god ordens skyld anfare, at banken selvsagt
overholder forpligtel sen.

Da banken som naavnt ikke sgger at opna et forhdndssamtykke fra
kunderne il at afgive og indhente oplysninger, men udelukkende
informerer i overensstemmelse med persondataloven, er det ikke udtryk
for ungdvendigt skreanmende og aggressiv markedsfaring.

De anfarer videre, at det kraever et udtrykkeligt samtykke frakunden, far
banken kan henvende sig til kunderne via elektronisk post eller telefax.

Af bemaakningerne til lov om andringer af lov om visse
forbrugeraftaler, markedsfarings oven og visse andre love fremgar det pa
side 25 afsnittet om elektronisk post og telefax, at "hvis et samtykke
alene fremgér af den erhvervsdrivendes standardvilkar, kan det kun anses
for givet, hvis det har vaaret fremhaevet over for den pégaddende’.

| Forbrugerstyrel sens orienteringsskrivel se om aandring af
markedsferingsloven af 29. juni 2000 fremgédr det pa side 3 under
overskriften "Forbud mod anvendel se af elektronisk post, telefax og
automatiske opkaldssystemer”, at "en forudgaende anmodning (eller
samtykke) kan vage affattet forholdsvis bredt, ...".

| orienteringsskrivelsen citeres de ovenfor nsevnte lovbemaerkninger, dog
med tilfgjelsen "saaligt fremhaevet”. Forbrugerstyrelsens tilfgjelse af
ordet "saaligt" synesikke at have hjemmel i loven.

Af lovens bemaakninger — og Forbrugerombudsmandens
orienteringsskrivelse — fremgar det sdledes, at henvendelse viatelefax
eller elektronisk post kan ske, hvis det i standardvilkér har varet
fremhaavet over for de paged dende.

| bankens folder er indsigel sesmulighederne angivet med kursiv med
henblik pa at fremhasve disse punkter. Det er derfor vores opfattelse, at
materialet lever op til kravet i markedsferingslovens 86a.

Endelig naevner De, at banken/Danske Kredit ikke kan rette telefonisk
henvendelse til kunder uden en konkret forudgaende anmodning.

Bankens folder er ogsatil kunder, der har indget aftale med banken i
overensstemmel se med forbrugeraftalelovens 82, stk. 1, om telefoniske
henvendelser.

Det er bankens opfattelse, at sandringerne af markedsferingslovens 86a
tillige indebagrer, at ogsa disse kunder skal have mulighed for at frabede
sig telefoniske henvendel ser om markedsfaring. Hvis banken ikke giver



denne mulighed, vil det efter vores opfattel se vaare en overtraadel se af
markedsfgringslovens 86a, stk. 2.

Folderens formulering om at banken kan rette henvendel se ved brug af
fjernkommunikation, som f.eks. post, elektronisk pogt, telefon, telefax
eller Danske Netbank er sdledes en sammenfatning af de forhold, som
Markedsfaringslovens 86a, stk. 1 omtaler vedrarende "elektronisk post,
et automatisk opkaldssystem eller telefax ....." og Markedsfaringslovens
8643, stk. 2 og 4 angdende bl.a "Retten til at frabede sig henvendel ser”
samt forbrugeraftalelovens §2, stk. 1, som anfarer at "erhvervsdrivende
ma ikke uden forudg&ende anmodning rette personlig eller telefonisk
henvendelse....".

Det siger sig selv, at Den Danske Bank naturligvis agter at overholde de
pagaddende lovregler og indstiller sin virksomhed herpa. Materialet er
aene fremsendt for at |gfte lovgivningens informationsforpligtel se.

Som svar pa Deres spgrgsmal om bankens henvendelse til kunder via
Danske NetBank kan vi oplyse, at henvendel serne hovedsageligt sker via
elektronisk post, men ogsa kan ske ved almindelig post. Endelig kan vi
oplyse, at der ikke pa nuvasrende tidspunkt er udsendt
markedsfgringsmateriale via fjernkommunikation.

Desvaare har vort materiale utilsigtet givet anledning til misforstael ser,
béde blandt bankens kunder og i offentligheden. Banken ma siledes
konstatere, at den udsendte folder langt fralever op til de krav om
laesbarhed og tilgeengelighed, som man med rette kan stille.

Vi har derfor besluttet at udarbejde et nyt materiale til vore kunder. Heri
vil vi drage omsorg for, at kunderne orienteres ordentligt om de passager
i folderen, som har givet anledning til tvivl om, hvilken betydning de
omtalte lovgivningsmaessige aandringer har for den enkelte. Materialet vil
blive fremsendt til kunderne i forbindel se med anden korrespondance fra
banken.

Forbrugerstyrelsen vil naturligvis modtage et eksemplar af bankens
reviderede materiale.

Med venlig hilsen

Peter Straarup Henrik Kilsgaard

c.c. Finanstilsynet



