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Danske Bank &r Arets Affarsbank

Danske Bank Sverige har utsetts till Arets Affarsbank 2014 av Finansbarometern, en ranking
dar nara 1000 av Sveriges stérsta foretag och affarsdrivande organisationer fatt betygsatta
sin bank.

| Finansbarometern har analysféretaget Eastbrook Information Lab 1atit beslutsfattare i néara
1000 svenska foretag och affarsdrivande organisationer med fler &n 100 ansté&llda eller mer &n
100 miljoner kronor i omséattning ranka de affarsbanker man anlitar. De har gett ett samlat betyg
pa hur ndjda de ar med banken och dessutom betygsatt specifika egenskaper som pris, service
och bemdétande, tjanste- och produktutbud, kvaliteten pa elektroniska tjanster och kvaliteten pa
radgivningen.

Danske Bank, som tidigare har tilldelats utmarkelsen aren 2006, 2007 och 2008, utnamns till
Arets Affarsbank 2014 bland annat efter att ha placerat sig 6verst i kategorin "kvaliteten pa
radgivningen”. | ar delas férstaplatsen med Handelsbanken.

- Vi &r oerhort stolta och glada 6ver denna utmarkelse och vill rikta ett stort tack till alla kunder.
Att vi blir Arets Affarsbank &r ett kvitto fran marknaden att var arbetsmodell med team av
specialiserade medarbetare kombinerat med var storlek, som gor att vi kan agera snabbare och
mer effektivt uppskattas. Vi atergéldar fortroendet genom att vidareutveckla vart kanske
viktigaste uppdrag; att skapa varde genom att bidra med kunskap sa att vara kunder kan fatta
véalinformerade beslut om sin ekonomi och utveckla sin affar, sdger Ann Krumlinde, vd Danske
Bank Sverige.
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Danske Bank Handelsbanken Swedbank Nordea

Danske Bank 6kar mest av alla banker med 14,29% fran 2013 till 2014 och delar forstaplats med Handelsbanken.

Se vd Ann Krumlinde kommentera undersékningen pa: www.danskebank.se/aretsaffarsbank

For merinformation, vanligen kontakta:
Ann Krumlinde, vd, Danske Bank Sverige, 0752- 48 02 14, ann.krumlinde@danskebank.se

Jan Aslund, Stabschef, Danske Bank Sverige, 0752- 48 01 12, jan.aslund@ danskebank.se
Bernd Schmitz, Presschef, Danske Bank Sverige, 0767-21 60 73, bernd.schmitz@danskebank.se

Danske Bank Sverige ar en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar, pension och
forsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering. Banken ingar i Danske Bank Group, ett bérsnoterat aktiebolag pa
Képenhamnsbdrsen och en av Nordens storsta finanskoncerner med Gver 400 kontori 15 1ander. Danske Bank i Sverige har ett 50-
tal bankkontor och sex regionala Finanscenter och etablerades i Sverige 1997 i samband med férvérvet av Ostgéta Enskilda Bank.
For mer information besdk danskebank.se, twitter.com/danskebankse, facebook.com/danskebanksverige
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Bilaga: Underkategorier med kommmentarer

De tillfragade beslutsfattarna har i Finansbarometern gett ett samlat betyg pa hur néjda de ar
med banken, och dessutom betygsatt specifika egenskaper som pris, service och bemdatande,
tj@nste- och produktutbud, kvaliteten pa elektroniska tjénster och kvaliteten pa radgivningen.
Nedan redovisas dessa underkategorier.

Utmaéarkelsemodell

Totalbetyget som ligger till grund fér utmaéarkelsen baseras pa tva delar:

1. Kundngjdhetsindex (50%)])
2. Viktat snittbetyg pa underkategorier (50%)]

Medelvardet av dessa multipliceras sedan med en faktor 10.

Respektive underkategori viktas mot hur viktig den totala marknaden upplever den.

Vikter:

Service och bemdtande 0,24
Kvaliteten pa de elektroniska tjansterna 0,21
Kvaliteten pa radgivningen 0,19
Tjanste- och produktutbud 0,18
Pris 0,18

Kalla: Finansbarometern 2014, Eastbrook Information Lab AB
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Danske Bank placerar sig pa en andraplats i kategorin "kundndjdhet”, slagen med en harsman av
Handelsbanken. 2013 delade Danske Bank andraplatsen med SEB, men ékar 2014 i
kundnéjdhet med 10,64 procent.

Danske Bank Sverige ar en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar, pension och
forsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering. Banken ingar i Danske Bank Group, ett bérsnoterat aktiebolag pa
Képenhamnsbdrsen och en av Nordens storsta finanskoncerner med Gver 400 kontori 15 1ander. Danske Bank i Sverige har ett 50-
tal bankkontor och sex regionala Finanscenter och etablerades i Sverige 1997 i samband med férvérvet av Ostgéta Enskilda Bank.
For mer information besdk danskebank.se, twitter.com/danskebankse, facebook.com/danskebanksverige
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Service och bemoétande
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Danske Bank Handelsbanken SEB Swedbank Nordea

| kategorin "service och bemétande” gar Danske Bank fran en tredje plats 2013 till andra plats
2014 och 6kar mest av alla banker med 16 procent.

Kvaliteten pa de elektroniska tjansterna

2013 m2014

045 046
043 043 043

Danske Bank Handelsbanken SEB Swedbank Nordea

Danske Bank 6kar mest av alla banker med 30,3 procent fran 2013 till 2014 i kategorin
"elektroniska tjanster”, vilket resulterar i en delad andraplats med SEB. 2013 lag Danske Bank
pa fjarde plats.

Danske Bank Sverige &r en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar, pension och
férsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering. Banken ingar i Danske Bank Group, ett bérsnoterat aktiebolag pa
Képenhamnsbdrsen och en av Nordens storsta finanskoncerner med Gver 400 kontori 15 1ander. Danske Bank i Sverige har ett 50-
tal bankkontor och sex regionala Finanscenter och etablerades i Sverige 1997 i samband med férvérvet av Ostgéta Enskilda Bank.
For mer information besdk danskebank.se, twitter.com/danskebankse, facebook.com/danskebanksverige



Bank

Kvaliteten pa radgivningen
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Danske Bank Handelsbanken SEB Swedbank Nordea

Danske Bank 6kar mest av alla banker med 26,47 procent fran 2013 till 2014 i kategorin
"kvaliteten pa ragivningen”, vilket resulterar i en forstaplacering. 2013 1ag Danske Bank pa tredje
plats.

Tjanste- och produktutbud
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Danske Bank Handelsbanken SEB Swedbank Nordea

Danske Bank 6kar mest av alla banker med 20,51% fran 2013 till 2014 i kategorin "tjanste- och
produktutbud”, vilket resulterari en andra plats. 2013 lag Danske Bank pa tredje plats.

Danske Bank Sverige &r en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar, pension och
férsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering. Banken ingar i Danske Bank Group, ett bérsnoterat aktiebolag pa
Képenhamnsbdrsen och en av Nordens storsta finanskoncerner med Gver 400 kontori 15 1ander. Danske Bank i Sverige har ett 50-
tal bankkontor och sex regionala Finanscenter och etablerades i Sverige 1997 i samband med férvérvet av Ostgéta Enskilda Bank.
For mer information besdk danskebank.se, twitter.com/danskebankse, facebook.com/danskebanksverige
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Pris
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Danske Bank Handelsbanken SEB Swedbank Nordea

Danske Bank befaster sin férsta plats i kategorin "pris” med en 6kning pa 38,1 procent fran
2013ti12014.

Danske Bank Sverige &r en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar, pension och
férsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering. Banken ingar i Danske Bank Group, ett bérsnoterat aktiebolag pa
Képenhamnsbdrsen och en av Nordens storsta finanskoncerner med Gver 400 kontori 15 1ander. Danske Bank i Sverige har ett 50-
tal bankkontor och sex regionala Finanscenter och etablerades i Sverige 1997 i samband med férvérvet av Ostgéta Enskilda Bank.
For mer information besdk danskebank.se, twitter.com/danskebankse, facebook.com/danskebanksverige



