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Denna rapport avser Danske Bank A/S Danmark, Sverige Filial, vilket innefattar 2013 2014 2014 2014 2014

verksamheterna inom Business Banking, Personal Banking, Private Banking och Corporate
& Institutions. Danske Bank har dartill affarsomradena Danske Capital och Danica Pension i
Sverige.
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\VVd-kommentar

Under fjarde kvartalet bjods
varldsekonomin pa kraftiga
prisfall pa ravaror och en
efterlangtad férsvagning av
europeiska valutor mot
framst den amerikanska
dollarn. Den, fér svensk
industri, gynnsamma
utvecklingen har ocksa
fortsatt under inledningen av
2015 och tillsammans med de gradvis lagre
finansieringskostnaderna stiger darfér
férvantningarna om en tydligare efterfrage-
uppgang pé svenska exportmarknader. Den
hitintills starka inhemska efterfrégan vantas
daremot dédmpas nagot under de narmaste
kvartalen. Bland annat mot bakgrund av
kommande atgarder for att minska hushallens
skulduppbyggnad och en viss osakerhet kring
finanspolitikens framtida inriktning. Inflationen
fortsatter samtidigt att lysa med sin franvaro,
varfér sannolikheten for ytterligare atgarder fran
Riksbanken har 6kat nagot.

Rekordar for Danske Bank Sverige

2014 har varit ett av de basta aren hittills fér
Danske Bank Sverige. Hog aktivitetsniva inom
samtliga Danske Banks affarsomraden har gett
effekt i form av nya kunder och en breddad affar.
Ré&nte- och provisionsnettot samt
handelsintakterna dkar jamfort med foregadende
ar. Kreditforlusten ar fortsatt 1ag, motsvarande
en kreditférlustnivd om noll procent, vilket
aterspeglar en hog kvalitet i kreditportfdljen.
Utlaningen okar, vilket drivs av en 6kad
efterfragan pa krediter inom féretagssektorn,
ochinlaningen ar fortsatt stabil trots ett 1agt
réantelage. Sammantaget tkar
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rorelseresultatet med 17 procent jamfért
motsvarande period 201 3.

Nya krav pa utvecklings- och
anpassningsférmaga

Nya regelverk och teknik férandrar
bankmarknaden i snabb takt och éppnar dérren
for nya aktérer. Samtidigt efterfragar kundernaii
allt hégre grad kompletta 16sningar, som ar mer
1attillgédngliga an traditionella banktjanster. Det
stéller nya krav pa var utvecklings- och
anpassningsférmaga. Vi ser det som en
mojlighet fér en utmanarbank som Danske Bank.
Vart fokus framat ligger i att utveckla tjédnster
med tonvikt pa kunskapsoéverforing och enkelhet.

Okat intresse for vara tjanster

Under 2014 utsags Danske Bank av
Finansbarometern till Arets Affarsbank och
enligt Svenskt Kvalitetsindex har Danske Bank
Sveriges mest nojda foretagskunder.
Utmarkelserna ar ett bevis for att vara
satsningar och fokus, vara arbetssatt och vara
verktyg ger fler affarer, battre 16nsamhet och fler
nodjda kunder. Utsikterna fér 2015 ar fortsatt
positiva och vi ser goda maojligheter till att
ytterligare starka var position. Vi tror pa hég
tillvaxt pa foretagsmarknaden och en stabil
utveckling pa privatmarknaden, med goda
mojligheter till tillvaxt inom utvalda segment. Fér
att uppna detta kravs en kontinuerlig dialog med
vara kunder och ett fortsatt fokus pa kunskap
och kompetensutveckling fér att erbjuda de
basta lgsningarna for kunden. Vi har ju en tydlig
ambition att fortsatta vaxa pa den svenska
marknaden.

Ann Krumlinde, vd Danske Bank Sverige

Resultatrakning 2014 2013 2014 2014 2013

Mnkr Helar Helar % Kv4 Kv3 % Kv4 %
Réantenetto 4 395 4157 6 1165 1108 5 1 056 10
Provisionsnetto 1083 911 19 292 303 -4 236 24
Handelsintakter 1697 1472 15 367 464 -21 385 -5
Ovriga intékter 19 32 -41 3 3 - 12 -75
Summa rérelseintakter 7194 6572 9 1827 1878 -3 1689 8
Kostnader - 3086 -2942 5 - 856 - 706 21 -961 -11
Resultat fére kreditfériuster 4108 3630 13 971 1172 -17 728 33
Kreditforiuster -1 -108 -99 60 -48 - -94 -
Roérelseresultat 4107 3522 17 1031 1124 -8 634 63
Skatt - 896 -727 23 -198 -255 -22 -87 128
Periodens resultat 3211 2795 15 833 869 -4 547 52
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Finansiell utveckling
Helaret 2014 jamfért helaret 2013

Rérelseresultat

Med en stabil 6kning av réntenetto och en tydlig
forbattring av saval provisionsnetto som
handelsnetto, utvecklas intakterna positivt och
o6kar med 9 procent. Kostnaderna ar hégre,
framst till foljd av en 6kning av allokerade
kostnader inom koncernen. Sammantaget dkar
resultatet fore kreditfériuster med 13 procent.
Rorelseresultatet 6kar med 17 procent.

Intakter

Rantenettot dkar, trots ett 1agt réntelage, med 6
procent framforallt som ett resultat av 6kade
utlaningsvolymer samt en &ndrad produktmix.
Okningen i provisionsintakter med 19 procent
beror pa en tkad placeringsaffar samt ékad
aktivitet inom finansieringsomradet. Dessa har
utvecklats val &ven under det fjarde kvartalet och
aterspeglar effekten av hogre aktivitet hos vara
kunder. Inom var handelsverksamhet, Danske
Bank Markets, har utvecklingen under 2014
varit god. Handelsintékterna 6kar med 15
procent jamfort med motsvarande period
féregéende ar till féljd av en breddning av
verksamheten och 6kad aktivitet inom Capital
Markets. Totalt sett 6kar intédkterna med 9
procent.

Kostnader

Kostnaderna dkar jamfort med motsvarande
period 2013. Okningen om 5 procent beror
framst pa att kostnader som allokeras inom
koncernen dkar till féljd av &ndrade
allokeringsprinciper. Affarsomradena Personal
Banking, Business Banking och Corporates &
Institutions uppvisar stabila kostnader.

Kreditférluster och reserveringar
Kreditférlusterna under 2014 ar fortsatt laga,
motsvarande en kreditférlustnivd om noll
procent, vilket aterspeglar den héga kvaliteten i
kreditportféljen.

Affarsvolymer

Utlaningen 6kar med 8 procent jamfort med
motsvarande period 2013, vilket fréamst beror pa
en okad efterfragan pa krediter inom
féretagssektorn. Inlaningen sjunker med

7 procent jamfért med motsvarande period
2013. Minskningen ar framst hanforligt till
affarsomradena Personal Banking och Business
Banking, som under &ret har andrat sin
produktmix och darmed sett 1agre efterfragan pa
vissa specialinlaningsprodukter.

Utveckling av
affarsverksamheten

Kommentarer till fjarde kvartalet 2014

Business Banking

Business Banking erbjuder féretag lésningar
inom finansiering, investeringar, cash
management och riskhantering. TjGnsterna
erbjuds genom det egna kontorsndtet, Business
Center, regionala specialistenheter,
Finanscenter och nationella specialistenheter for
stora kunder, National Units samt genom
distansrddgivning, Business Direct, internet,
mobilappar och per telefon.

e Utmarkelsen Arets Affarsbank 2014 har
bidragit till ett fortsatt positivt affarsklimat
och tillstrémning av nya kunder.

= Var satsning pa specialisering,
kompetensutveckling och riktade
erbjudanden fortsatter och vi ser en god
utveckling av affaren med saval befintliga
som nya kunder.

Fjarde kvartalet uppvisar en god utveckling,
framst till f6ljd av en fortsatt hog aktivitet
gentemot vara kunder.

Utmarkelsen Arets Affarsbank 2014, som
bygger pa betyg satta av Sveriges storre foretag
och affarsdrivande organisationer géllande
service, bemétande och kvalitet pa radgivningen,
har bidragit till ett fortsatt positivt affarsklimat
och tillstrémning av nya kunder. Aven Svenskt
Kvalitetsindex via undersékningen Bank 2014,
dar Danske Bank tillsammans med
Handelsbanken har Sveriges mest néjda
foretagskunder, visar att var arbetsmodell inom
Business Banking uppskattas av vara kunder.

Var satsning pa fler specialister och samlade
team omkring varje kund har fortsatt under det
fijarde kvartalet och specialenheterna for stérre
kunder Large Customers och for stora
fastighetsbolag Large Real Estate, uppvisar en
fortsatt mycket bra utveckling med god
tillstromning av nya affarer och kunder. Under
kvartalet har &ven kundteamen pa vara Business
Centers, som svarar fér den lokala narvaron och
en nara relation med kunderna,
kompetensutvecklats med inriktning pa att
identifiera enskilda kunders behov och ge
anpassade erbjudanden. Intresset for vara
onlinemoten, Danske e-Méte och vara cash
management-ldsningar &r fortsatt stort.

Trots en nagot avvaktande marknad till fljd av
oron i omvarlden och det rddande osé&kra
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makroekonomiska laget, har Business Banking
Okat saval in- som utléning jdmfért med
foregaende kvartal. Var tillvaxtstrategi for
Sverige ligger fast och vi fortsatter att satsa pa
specialisering, kompetensutveckling och riktade
erbjudanden framéver.

Personal Banking & Private Banking

Personal Banking & Private Banking erbjuder
privatpersoner kvalificerad radgivning och
kompletta l6sningar inom bland annat
kapitalférvaltning, finansiering, pension och
férsdkringar. TjGnsterna erbjuds genom det egna
ndtet av Radgivningscenter lokalt, regionalt och
online samt genom mobilappar och per telefon.
Private Banking dr bankens mest exklusiva tjénst
for privatpersoner, holdingbolag och stiftelser.
Private Banking-enheter finns pa fyra orter;
Stockholm, Géteborg, Linképing och Malmé.

= Satsningen pa specialiserade radgivare har
resulterat i 6kad kundnéjdhet och dkade
affarsvolymer.

»  Min Oversikt &r en ny funktion i Hembanken,
mobilen och pa surfplattan som automatiskt
och 6verskadligt kategoriserar utgifter och
inkomster pé véara kunders konton.

= | tidningen Privata Affarers genomgang av
private banking marknaden blev Danske
Bank arets raket och placerade sig pa en god
andra plats. TNS Sifo Prospera visar samma
goda resultat med Danske Bank som
nummer tva i kategorin Company Owners.

Var satsning pa specialiserade radgivare har
fortsatt under det fjarde kvartalet och visat sig
vara efterfragad och uppskattad av kunderna.
Resultatet har blivit 6kad kundnéjdhet och 6kade
affarsvolymer inom placeringsomradet, samt ett
infléde av flera nya stérre placeringskunder.

Forandringarnai avdragsratten for
pensionssparande och aviserade krav pa dkad
amortering av bolan har, tillsammans med ett
exceptionellt 1agt rantelage, tkat behovet av
privatekonomisk rédgivning. Responsen péa vart
erbjudande om pensionsradgivning i samband
med arsskiftet har varit stérre &n nagonsin
tidigare.

Under kvartalet lanserades "Min Oversikt”, en ny
internettjanst till alla privatkunder. Tjansten ger
vara kunder en automatisk dversikt éver hur
inbetalningarna och utbetalningar fran konton
fordelar sig pa olika kategorier. Den ursprungliga
idén kom fran vara kunder, som dnskade en
battre bild av sin privatekonomi. Min Oversikt har
tagits emot mycket positivt, och ar a&nnu en del av

var ambition att ge vara kunder réad och verktyg
for att forenkla planeringen av sin privatekonomi.
Intresset for det kontaktlésa bankkort som
Danske Bank under férgaende kvartal var férsta
bank i Sverige att lansera, fortsatter att oka.

Inom Private Banking har aktivitetsnivan varit
fortsatt hog med god tillvaxt och inflédet av nya
kunder och affarsvolymer fortsatter. Tillvaxten
sker framst till foljd av kundrérelser fran andra
banker. Under fjarde kvartalet lanserades Family
Office som bygger pa det befintliga Private
Banking-erbjudandet med utékad service och ett
adderat tjansteutbud och mgjliggor for Danske
Bank att bistad kunder med stérre och mer
komplex ekonomi. Under kvartalet placerade sig
Danske Bank pa en god andra placering i
tidningen Privata Afférers genomgang av private
banking marknaden. Aven i TNS Sifo Prospera
blev placering en andra plats inom kategorin
Company Owners, dar foretagsagare,
féretagsledare och toppcheferi stérre bolag
ingar.

Corporates & Institutions

Corporates & Institutions erbjuder afférs- och
investmentbanktjdnster till de storsta
féretagskunderna och institutionella kunderna i
Norden. | afférsomradet ingar éven Danske Bank
Markets som idag ér stérst i Sverige pa
rdntehandel och bland de frémsta pa
valutahandel. Produkt- och tjénsteportfdljen
inkluderar dven cash management, trade
finance, depdtjénster, corporate finance och
férvérvsfinansiering.

= Fortsatt god kundtillstromning och 6kad
efterfragan av radgivning, riskhantering och
finansiering.

= Danske Bank Markets fortsatter att starka
sin stallning pa den svenska
kapitalmarknaden och har fortsatt stark
position i TNS Sifo Prospera inom samtliga
tillgdngsslag.

= Corporate Banking and Institutional Banking
(CIB) klattrar i TNS Sifo Prosperas ranking
fér institutionella kunder; totalt fran femte till
andra plats och bland stora institutionella
kunder (tier-1]) fran tredje till delad forsta
plats. | Prosperas totala ranking for stora
foretag klattrar Danske Bank fran sjatte till
delad andra plats.

Okad osékerhet kring den ekonomiska
aterhdmtningen i Europa, férnyad oro i Grekland
och problemen i Ryssland har medfért en
markant svagare Euro, fallande oljepriser och
nya lagstanoteringar i rantor. De 1aga rantorna
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har resulterat i rantebindningar ilangre 16ptider.
Trenden med 6kat intresse fér
kapitalmarknadsfinansiering, bdde med nya och
tidigare 1antagare, fortsatter. Samtidigt har de
férsamrande ekonomiska utsikterna dkat
osakerheten bland vara investerare, vilket bland
annat har lett till hdgre kreditspreadar i den sa
kallade High Yield marknaden. | valutamarknaden
har volatiliteten under senare delen av fjarde
kvartalet tidvis varit mycket hég och medfért en
okad os&kerhet men ockséa 6kad aktivitet bland
vara valutakunder.

Kundtillstrémningen har under fjarde kvartalet
varit fortsatt god. En tilltagande férvarvsaktivitet
bland stora féretagskunder har medfért en tkad
efterfragan av radgivning och riskhantering, samt
ett 6kat fléde av finansieringsaffarer och
refinansieringar. Vi ser &ven en tilltagande
aktivitet inom féretagsférvarv och
bodrsintroduktioner samt inom hé&ndelsedrivna
riskhanteringsaffarer.

Trots ett fortsatt splittrat makroekonomiskt lage,
ser vi ett 6kat intresse for foretagsaffarer och
anvandning av kapitalmarknaden samt
placeringsprodukter, omraden som vi ar val
positionerade inom for att mota vara kunder.
Inom Corporates & Institutions fortsatter vart
fokus pa tillvaxt och breddning av afféren.

Slutligen noteras en foréandring i ledningen for
Danske Bank Markets Sverige. Tidigare chef,
Berit Behring, har gatt vidare inom banken och
utsetts till chef fér Corporate Banking and
Institutional Banking (CIB) pa koncernniva.
Eftertrader gor Johanna Norberg och Joakim

Anjou med delat chefsansvar for Danske Bank
Markets Sverige.

Ovrig information

Publicering av ekonomisk information
Danske Bank publicerar resultat féljande datum
2015:

30 april Delarsrapport jan-mar
22 juli Delarsrapport jan-jun
29 oktober Delarsrapport jan-sep

Danske Bank Sveriges ekonomiska rapporter kan
lésas och laddas ner fran:
www.danskebank.se/sv-se/om-
banken/press/fakta/pages/finansiell-
information.aspx

Danske Bank-koncernens ekonomiska rapporter
kan lasas och laddas ner fran:
www.danskebank.com/ir

Ytterligare upplysningar
Vanligen kontakta:

Ann Krumlinde

VVd, Danske Bank Sverige

Tfn: 0752-48 02 14

E-post: ann.krumlinde@danskebank.se

Jan Aslund,

Stabschef, Danske Bank Sverige
Tfn: 0752-48 01 12

E-post: jan.aslund@danskebank.se

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, Organisationsnummer 516401-9811
Box 7523, 103 92 Stockholm, Telefon 0752-48 00 00
danskebank.se | twitter.com/danskebankse | facebook.com/danskebanksverige

Danske Bank i Sverige ar en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar, pension
och forsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering. Banken ingéar i Danske Bank Group, ett bérsnoterat aktiebolag pa
Képenhamnsbdrsen och en av Nordens storsta finanskoncerner med éver 400 kontori 15 1&ander. Danske Bank i Sverige har ett 50-
tal bankkontor och sex regionala Finanscenter och etablerades i Sverige 1997 i samband med férvarvet av Ostgota Enskilda Bank.
For mer information bestk danskebank.se, twitter.com/danskebankse, facebook.com/danskebanksverige



