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Resultat
Férsta kvartalet 2014 jamfort med forsta kvartalet 2013
e Rorelseresultatet uppgick till 939 mnkr (979).

e Rorelseintékterna uppgick till 1 704 mnkr (1 630] och
rérelsekostnaderna till 736 mnkr (656).

e Réntenettot uppgick till 1 021 mnkr (1 017) och
provisionsnettot till 234 mnkr (222).

e Reserveringar for kreditférluster, netto 29 mnkr
(&tervinning 6 mnkr) motsvarade en kreditforlustniva pa
0,05 procent.

o Resultatet efter skatt uppgick till 730 mnkr (763).

Férsta kvartalet 2014 jamfort med fjarde kvartalet 2013
e Rorelseresultatet uppgick till 939 mnkr (634).

e Rorelseintékterna uppgick till 1 704 mnkr (1 689] och
rérelsekostnaderna till 736 mnkr (S61).

e Rantenettot uppgick till 1 021 mnkr (1 056]) och
provisionsnettot till 234 mnkr (236).

e Reserveringar for kreditférluster, netto 29 mnkr (94)
motsvarade en kreditférlustniva pa 0,05 procent.

o Resultatet efter skatt uppgick till 730 mnkr (547).

\olymer

e Utlaning till allménheten uppgick till 228 mdkr, en 6kning
med 3 mdkr fréan arsskiftet och en minskning med 9 mdkr
jamfért med motsvarande period férra aret.

e Inlaningen fran allmanheten uppgick till 117 mdkr, en
minskning med 9 mdkr fran arsskiftet och oféréandrat
jdmfért med motsvarande period forra aret.

Denna rapport avser Danske Bank A/S Danmark, Sverige Filial, vilket innefattar
verksamheterna inom Business Banking, Personal Banking, Private Banking och Corporate
& Institutions. Danske Bank har dartill affarsomradena Danske Capital och Danica Pension i
Sverige.

Danske

Rérelseresultat (mnkr)

1400 -
1200 H
1000 H
800 1 634
600 -
400
200 -

0

979 gog 983

939

2013 2013 2013 2013

Rantenetto (mnkr)

1400
1200 1 1917 1040 1043 1056
1000 -
800 -4
600 -
400 -
200 -+

0]

Kv1l Kv2 Kv3 Kv4

Kv1l
2014

1021

2013 2013 2013 2013

Utlaningsvolym (mdkr)

400 1
350 -
300 -
250 -
200 +
150 A
100
50 H
0

237 231 229 225

Kv1 Kve Kv3 Kv4

Kv1l
2014

228

2013 2013 2013 2013
Inlaningsvolym (mdkr)

200 -
180
160 -
1404 117 119 120 126
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

0

Kv1l Kva Kv3 Kv4

Kv1l
2014

2013 2013 2013 2013

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4

Kv1l
2014



DANSKE BANK SVERIGE | DELARSRAPPORT 1 JANUARI - 31 MARS 2014 2/5

\VVd-kommentar

De flesta bedémare
menar att
aterhamtningen
fortsatter. Amerikanska
centralbanken trappar
ner sina stodkép av
stats- och
bostadsobligationer och
i Europa, likval somi
Sverige, forbattras
sakta efterfragan
samtidigt som 16ne- och
pristrycket ar lagt.
Inflationen ligger dock
under Riksbankens
prognoser, vilket skapar férvantning om
ytterligare réantesankningar. Darfor ar
sannalikheten fér ytterligare penningpolitiska
stimulanser de ndrmaste manaderna att
betrakta som relativt hég.

Bra resultat

Danske Bank Sverige inleder 2014 med ett bra
forsta kvartal. Rantenettot ar fortsatt stabilt
samtidigt som provisionsnettot och
handelsintékterna dékar. Kreditreserveringarna
kvarstar péa en lag niva, vilket avspeglar saval
konjunkturladge som kvalitet i tillgadngsportféljen.
Utlaningen har minskat nagot jamfort férsta
kvartalet 2013, men har ¢kat jamfért fjarde
kvartalet vilket avspeglar en hogre kundaktivitet.
Inlaningen &ar stabil trots en dkad konkurrens.
Fokuserade aktiviteter har gett effekt avseende
saval nya kunder som 6kad kundng&jdhet och en
breddad affar.

Marknaden fortsatter att férandras
Bankmarknaden &r under fortsatt férandring och

Finansiell 6versikt Danske Bank Sverige

i ett mer langsiktigt perspektiv tkar
digitaliseringen sin betydelse i hur vara
nuvarande och framtida kunder skéter sina
finansiella affarer. For oss medfér det fortsatta
satsningar inom IT-omradet, men vi ser aven ett
tydligt behov av 6kad radgivning. Det stéller krav
pa oss att delge vara kunder ett hogt
kompetensinnehall i motet, men &ven att standigt
ha en helhetssyn pa kundernas affarer.

Komplett férsakringserbjudande

I mars inleddes vart samarbete med Moderna
Forsakringar vilket gbr att vi nu kan erbjuda vara
kunder ett komplett férsakringserbjudande
avseende sakforsakringar. Var ambition &r att
erbjuda paketlésningar som ger mervéarde och
detta &r en viktig pusselbit i det arbetet.

Kompetensutveckling har gett resultat

Danske Bank fortsatter att klattra i Prosperas
kundnéjdhetsranking. Bakomliggande orsak &r
bland annat goda relationer med vara kunder,
vilket ar ett resultat av bra bemétande, god
radgivning, konkurrenskraftiga produkter och
tillgdnglighet. Kundrelationen &r vart i sarklass
viktigaste uppdrag, men samtidigt en farskvara
som bygger pa kompetens och relevans. Som
réadgivnings- och relationsbank kommer vi alltid
att satta helhet fére delar och erbjuda en
relevant 16sning. Det férutséatter férstaelse for
kundens behov i alla lagen. Dari har darfér en
stor del av vart fokus legat och kommer fortsatta
att gora sa framéver. Vi fortsatter att utveckla
var affar och hjélpa vara kunder mot kloka beslut
som realiserar deras ambitioner.

Ann Krumlinde, Verkstallande direktor

Resultatrakning 2014 2013 2013

Mnkr Kv1 Kv4 % Kv1l %
Réantenetto 1021 1 056 -3 1017 0
Provisionsnetto 234 236 -1 222 5
Handelsintakter 443 385 15 385 15
Ovriga intékter 6 12 -50 5 20
Summa roérelseintakter 1704 1689 1 1630 5
Kostnader -736 -961 -23 - 656 12
Resultat fére kreditfériuster 968 728 33 974 -1
Kreditforluster -29 -94 -69 6

Rérelseresultat 939 634 48 979 -4
Skatt - 208 -87 139 -217 -4
Periodens resultat 730 547 33 763 -4
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Finansiell utveckling

Forsta kvartalet 2014 jamfort forsta kvartalet
2013

Rérelseresultat

Med ett stabilt rantenetto, samtidigt som bade
provisionsnettot och handelsnettot dkar,
utvecklas intékterna positivt och dkar med fem
procent. Kostnaderna ar hogre framst till fljd av
osedvanligt 1aga kostnader under forsta kvartalet
2013 samt fortsatta investeringar inom
Corporates & Institutions, vilket leder till att
resultatet fore kreditfériuster i det narmaste ar
oférandrat. Kreditférlusterna ligger pa en fortsatt
lag niva, men jamfort med férsta kvartalet 2013
da de var positiva har de 6kat, varfor
rorelseresultatet minskar med fyra procent.

Intékter

Rantenettot ar stabilt trots ett 1&gt réntelége och
okad konkurrens, framforallt avseende
inlaningsaffaren. Okningen i provisionsintakterna
beror pa en ¢kad placeringsaffar vilken har
utvecklats val under det forsta kvartalet och
aterspeglar effekten av hégre aktivitet hos vara
kunder. Inom var handelsverksamhet, Danske
Bank Markets, har utvecklingen under det férsta
kvartalet varit god. Handelsintakterna dkar till
féljd av en breddning av verksamheten inom Debt
Capital Markets och hégre kundaktivitet inom
Equities. Totalt sett dkar intdkterna med fem
procent.

Kostnader

Kostnaderna dkar under férsta kvartalet jamfort
med motsvarande kvartal 2013. Under férsta
kvartalet 2013 var kostnaderna osedvanligt 1aga
samtidigt som vi under 2013 har fortsatt vara
investeringar inom Corporates & Institutions.

Kreditférluster och reserveringar
Kreditférlusterna ligger pa en fortsatt 1ag niva pa
0,05 procent pa arsbasis, men dkar jamfért med
motsvarande kvartal 2013 da de var positiva.

Affarsvolymer

Den minskade utlaningen (-4%) jamfort med
motsvarande kvartal 2013 beror till stor del pa
kundernas 6kade anvandning av
kapitalmarknaden och vart
fastighetskreditinstitut, Realkredit. Jamfoért med
det fjarde kvartalet 2013 har utlaningen okat
nagot (+1%)]. Inldningsvolymen ligger stabilt
jamfért med motsvarande period féregaende ar,
men minskar jamfért med féregadende kvartal, da
volymerna var ovanligt héga.

Utveckling av
affarsverksamheten

Kommentarer till forsta kvartalet 2014

Business Banking

Business Banking erbjuder féretag Iésningar
inom finansiering, investeringar, cash
management och riskhantering. Tjédnsterna
erbjuds genom det egna nétet av
Réadgivningscenter, Finanscenter och Nationella
specialistenheter f6r stora kunder samt genom
Business Direct [distansrddgivning], internet,
mobilappar och per telefon.

= Vara nya specialenheter for stora kunder
och for fastighetsbolag har fatt en mycket
bra start med en stark tillstrémning av nya
affarer och kunder.

= Tva nya enheter har bildats gemensamt med
Corporate & Institutions; International
Business Banking och Transaction Banking.

Férsta kvartalet uppvisar en mycket god
utveckling i jamforelse med motsvarande period
2013, framst pa grund av vasentligt hégre
intakter till féljd av en hég aktivitet och god
kundtillstrémning under hela 201 3.
Utlaningsvolymen har stigit tre procent sedan
arsskiftet.

Var satsning pa specialisering,
kompetensutveckling och riktade erbjudanden
fortsatter. De nya specialenheterna for stérre
kunder Large Customer och for stora
fastighetsbolag Large Real Estate har fatt en
mycket bra start med en stark tillstrémning av
nya affarer och kunder. Vara sex Finanscenter i
Stockholm (3), Géteborg, Malmo och Linkdping
har utokat med fler specialister och samlade
team omkring varje kund. Detta for att ytterligare
forstarka kunderbjudandet med analyser och
framatriktade handlingsplaner. Under kvartalet
har &ven tva nya enheter bildats gemensamt
med Corporate & Institutions; International
Business Banking som kommer att arbeta med,
och stddja vara internationella kunder inom bade
Business Banking och Corporates & Institutions
och Transaction Banking som bland annat
ytterligare kommer att utveckla vart cash
managementerbjudande som bygger pa var
gemensamma IT-plattform.

Business Direct har under kvartalet med stor
framgang lanserat Danske e-Mdéte (onlineméten)
och intresset for vara cash management
16sningar ar fortsatt stort.
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Personal & Private Banking

Personal & Private Banking erbjuder
privatpersoner kvalificerad radgivning och
kompletta l6sningar inom bland annat
finansiering, pension och férsdkringar samt
kapitalférvaltning. TjGnsterna erbjuds genom det
egna ndtet av Radgivningscenter och
Finanscenter samt genom Danske Direkt
(distansradgivning), internet, mobilappar och per
telefon.

= Nettoflédet av placeringar har 6kat markant
bl.a. som ett resultat av riktade satsningar pa
kompetensutveckling.

= Sakforsakringariproduktsortimentet genom
nytt samarbete med Moderna Férsékringar.

= Fortsatt 6kning av Private Bankingkunder
under forsta kvartalet. Marknadsandelen ar
nu fem procent.

Nettoflédet av placeringar har 6kat markant
bade till féljd av det 14ga ranteldget och som ett
resultat av riktade satsningar pa kompetens och
initiativ i placeringsafféren. Vi har inlett ett nytt
samarbete med Moderna Férsakringar som
bland annat innebar att vi nu kan erbjuda vara
kunder férmanliga sakférsékringar. En ny
prismodell fér bolan har inférts som gér
prissattningen mer enhetlig och transparent for
vara kunder och en ny bonusmodell pa Danske
Banks MasterCard Platinum ger kunderna
marknadsledande 0,7 procent i bonus pa alla
inkop.

Private Banking fortsatter att ¢ka i volym och
under férsta kvartalet fortsatte antalet kunder
att stiga. Marknadsandelen har gatt fran tva
procent 2012 till fem procent idag.

Intresset for att bli kund i banken dkar och vart
fokus pa kvalificerad radgivning och att skapa

kundvéarde genom kompletta I6sningar snarare
an enstaka bankprodukter fortsatter framaover.

Corporates & Institutions

Corporates & Institutions erbjuder affédrs- och
investmentbanktjénster till de stérsta
féretagskunderna och institutionella kunderna i
Norden. | afférsomradet ingar éven Danske Bank
Markets som idag dér stérst i Sverige pa
rdntehandel och bland de frémsta pa
valutahandel. Produkt- och tjénsteportféljen
inkluderar cash management, trade finance,
depdtjénster, corporate finance och
férvdrvsfinansiering.

= Enligt Prospera kundngjdhetsranking
nummer ett inom valutahandel, nhummer ett
inom Fixed Income och nummer ett inom
rantederivat.

= God kundtillstrémning och 6kad efterfragan
av radgivning, riskhantering och finansiering.

Marknadsférutsattningarna har varit bra under
arets forsta kvartal. Féretagens intresse for
kapitalmarknadsfinansiering har fortsatt varit
starkt och trenden med helt nya lantagare pa
kapitalmarknaden ar intakt. Bakomliggande
orsak ar framst den 14ga rantenivan som driver
utvecklingen i viss méan hjélpt av ett
diversifieringsintresse. Samtidigt ar bankerna
valkapitaliserade med god likviditet, vilket har lett
till en 6kad aktivitet inom férvarv och finansiering.

Kundtillstrémningen har varit god och den
tilltagande forvarvsaktivitet bland vara stora
foretagskunder har lett till en tkad efterfrégan av
radgivning, riskhantering och finansiering.

Inom flera av Danske Bank Markets
produktomraden bibehaller vi en ledande
stéllning. Enligt Prospera kundnéjdhetsranking ar
Danske Bank nummer ett inom valutahandel
bland de stérsta svenska féretagen, nummer ett
inom Fixed Income (fér 16e &retirad) och
nummer ett inom réntederivat (for 11e areti
rad).

Trots det for ndrvarande nagot oklara
makroekonomiska laget, ser vi ett 6kat intresse
for foretagsaffarer, anvandning av
kapitalmarknaden och placeringsprodukter.
Samtliga dessa ar omraden dar vi har
konkurrenskraftiga erbjudanden och 16sningar
for vara kunder. Vart fokus pa att véaxa och
bredda var affarinom Corporates & Institutions
fortsatter framover.

Ovrig information

Publicering av ekonomisk information
Danske Bank publicerar resultat féljande datum
2014:

24 juli Delarsrapport jan-jun
30 oktober Delarsrapport jan-sep

Danske Bank Sveriges ekonomiska rapporter kan
lasas och laddas ner fran www.danskebank.se/ir
och Danske Bank-koncernens fran
www.danskebank.com/reports.
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Ytterligare upplysningar
Vanligen kontakta:

Ann Krumlinde Jan Aslund,

Vd, Danske Bank Sverige Stabschef, Danske Bank Sverige
Tfn: 0752-48 02 14 Tfn: 0752-48 01 12

E-post: ann.krumlinde@danskebank.se E-post: jan.aslund@danskebank.se

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, Organisationsnummer 516401-9811
Box 7523, 103 92 Stockholm, Telefon 0752-48 00 00
danskebank.se | twitter.com/danskebankse | facebook.com/danskebanksverige

Danske Bank i Sverige ar en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar, pension
och forsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering. Banken ingar i Danske Bank Group, ett borsnoterat aktiebolag pa
Képenhamnsbdrsen och en av Nordens storsta finanskoncerner med éver 400 kontori 15 1&ander. Danske Bank i Sverige har ett 50-
tal bankkontor och sex regionala Finanscenter och etablerades i Sverige 1997 i samband med férvarvet av Ostgéta Enskilda Bank.
For mer information bestk www.danskebank.se, www.twitter.com/danskebankse, www.facebook.com/danskebanksverige



