Danske Bank Sverige Stockholm den 30 oktober 2014

Delarsrapport
Januari - septemberpeglél Danske

Januari-september 2014 Rérelseresultat (mnkr)
Jamfort med januari-september 2013
1400 |
L 1124
e Roérelseresultatet uppgick till 3 076 mnkr (2 887). 1200 1 gg3 gzg 1014
1000
e Rérelseintékterna uppgick till 5 367 mnkr (4 883) och 800 1 634
rorelsekostnaderna till 2 230 mnkr (1 982). 600 1
400
e Rantenettot uppgick till 3 229 mnkr (3 101) och 200 H
provisionsnettot till 791 mnkr (673). 0 . . . . .
Kv3 Kv4 Kv1l Kv2 Kv3
2013 2013 2014 2014 2014
e Reserveringar for kreditférluster, netto 61 mnkr (14)
motsvarade en kreditférlustniva pa 0,03 procent (0,01). Réntenetto (mnkr)
e Resultatet efter skatt uppgick till 2 378 mnkr (2 248). 1400 -
1200 | 1043 1056 1gp; 1101 1108
1000
Tredje kvartalet 2014 800
Jamfért med andra kvartalet 2014 800 1
400
e Rorelseresultatet uppgick till 1 124 mnkr (1 014). 200 1
0

o Rorelseintakterna uppgick till 1 878 mnkr (1 785) och B T

rérelsekostnaderna till 706 mnkr (788).
Utlaningsvolym (mdkr)
e Ré&ntenettot uppgick till 1 108 mnkr (1 101) och

provisionsnettot till 303 mnkr (254). 400 4
350 -

e Reserveringar for kreditfériuster, netto 48 mnkr (+17) 300 1 229  ops  ppg 235 238
motsvarade en kreditférlustniva pa 0,08 procent (+0,03). 250 1
200 -
e Resultatet efter skatt uppgick till 869 mnkr (779). 128
50 -

0 . . . . .
Vo]ymer‘ K3  Kvd  Kvl  Kv2 K3

2013 2013 2014 2014 2014

e Utlaningen till allménheten uppgick till 238 mdkr, en 6kning

R . v Inlaningsvolym (mdkr)
med 9 mdkr jamfort med motsvarande period foregadende ar

samt en 6kning med 3 mdkr jamfort med foregaende kvartal. 200 -
180 -

e Inlaningen fran allmanheten uppgick till 119 mdkr, en }28 ] 120 126 ., 119
minskning med 1 mdkr jdmfért med motsvarande period 120 116
féregaende ar samt en 6kning med 3 mdkr jamfért med 100 -
foregaende kvartal. 28 1

40 -
20 -
0

Denna rapport avser Danske Bank A/S Danmark, Sverige Filial, vilket innefattar 2}8/53 2}8/143 2K0v114 EKOV124 2}8/134

verksamheterna inom Business Banking, Personal Banking, Private Banking och Corporate
& Institutions. Danske Bank har dartill affarsomradena Danske Capital och Danica Pension i
Sverige.
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\VVd-kommentar

Det finansiella laget
fortsatter att vara tudelat. En
skiljelinje gar mellan de
anglosaxiska ekonomierna
som utvecklas val, medan
Kontinentaleuropa riskerar
att gdinien tredje recession
sedan finanskrisen. Ur ett
svenskt perspektiv har den
splittrade utvecklingen
resulterat ilag tillvaxt och en alltjamt hog
arbetsldshetsniva, vilket har dampat
inflationstrycket och tvingat Riksbanken att
sénka rantan till noll. Samtidigt har starka
statsfinanser och kraftfulla rantesénkningar
uppratthallit den privata konsumtionen och
bostadsinvesteringar. Danske Bank férutser, i
likhet med de flesta andra bedémare, att den
globala efterfragan anda ska utvecklas positivt de
narmaste kvartalen, vilket skulle utgéra en
valkommen utveckling fér en hart ansatt svensk
exportindustri och fér svensk ekonomi i sin
helhet.

Hég aktivitetsniva inom samtliga
affarsomraden

En fortsatt hog aktivitetsniva inom samtliga
Danske Banks affarsomraden har gett effekt i
form av nya kunder och en breddad affar. Rante-
och provisionsnettot samt handelsintdkterna
okar jamfort med motsvarande period
féregaende ar. Kreditreserveringarna tkar nagot
men ifran en 1ag niva, vilket avspeglar saval
konjunkturlage som kvalitet i tillgangsportfoljen.
Utlaningen dkar ochinlaningen &r fortsatt stabil
trots en 6kad konkurrens. Sammantaget dkar
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rorelseresultatet med sju procent jamfért med
motsvarande period 201 3.

Arets Affarsbank 2014

| september utsags Danske Bank av
Finansbarometern till Arets Affarsbank 2014.
Nara 1 000 av Sveriges storsta foretag och
affarsdrivande organisationer betygsatte sin
bank och gav Danske Bank héga poanginom
omradena service och bemétande och kvaliteten
pa radgivningen. En viktig bakomliggande orsak
ar var arbetsmodell, dar vi arbetar med
specialiserade, kundanpassade team, somi
dialog med kunden identifierar behov och
utvecklar en gemensam plan fér samarbetet.
Danske Bank i Sverige &r en fullservicebank med
den mindre entreprenérsdrivna bankens
férdelar, som innebéar att vi kan agera snabbare
och mer effektivt. Utmarkelsen ar ett kvitto fran
vara kunder pa att var arbetsmodell uppskattas.

Kundnéjdhet &r grunden for vidare tillvaxt
Danske Bank ar Sveriges enda fullservicebank
som utmanar de fyra storbankerna. Var ambition
ar tydlig; att fortsatta vaxa i Sverige. En viktig
nyckel fér detta &r att bibehalla en hég
kundnéjdhet. Flera av varandra oberoende
undersokningar har pa senare tid visat att
service och kvalitet pa radgivning, vid sidan av
produkt-, tjansteutbud och pris, ar helt avgdérande
faktorer. Darfor ar det med gléadje jag kan
konstatera att var satsning pa
kompetensutveckling uppskattas av vara kunder.
Kvalificerad radgivning &r och kommer &ven
fortsattningsvis att vara viktigt fér vara kunder.

Ann Krumlinde, vd Danske Bank Sverige

Resultatrakning 2014 2013 2014 2014 2013

Mnkr jan-sep jan-sep % Kv3 Kv2 % Kv3 %
Réantenetto 3229 3101 4 1108 1101 1 1043 6
Provisionsnetto 791 675 17 303 254 19 219 38
Handelsintakter 1331 1087 22 464 423 10 310 50
Ovriga intékter 16 20 -20 3 7 -57 4 -25
Summa rérelseintékter 5367 4883 10 1878 1785 5 1576 19
Kostnader - 2230 -1982 13 - 706 -788 -10 - 640 10
Resultat fére kreditfériuster 3137 2901 8 1172 997 18 936 25
Kreditforiuster -61 -14 336 -48 17 - a7 -
Rérelseresultat 3076 2887 7 1124 1014 11 983 14
Skatt - 698 - 639 9 -255 -235 9 -216 18
Periodens resultat 2378 2248 6 869 779 12 767 13
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Finansiell utveckling

Januari-september 2014 jamfort januari-
september 2013

Rérelseresultat

Med en stabil 6kning av réntenetto och en tydlig
forbattring av saval provisionsnetto som
handelsnetto, utvecklas intakterna positivt och
o6kar med 10 procent. Kostnaderna ar hogre,
framst till f6ljd av en 6kning av allokerade
kostnader inom koncernen, vilket sammantaget
leder till att resultatet fore kreditforiuster tkar
med 8 procent. Rérelseresultatet 6kar med 7
procent.

Intakter

Rantenettot dkar, trots ett 1agt rantelage, med 4
procent framfdrallt som ett resultat av 6kade
utlaningsvolymer samt en &ndrad produktmix.
Okningen i provisionsintakter med 17 procent
beror pa en tkad placeringsaffar samt ékad
aktivitet inom finansieringsomradet. Dessa har
utvecklats val &ven under det tredje kvartalet och
aterspeglar effekten av hogre aktivitet hos vara
kunder. Inom var handelsverksamhet, Danske
Bank Markets, har utvecklingen under
nioméanadersperioden varit god.
Handelsintakterna kar med 22 procent jAmfort
med motsvarande period foregaende ar till foljd
av en breddning av verksamheten och 6kad
aktivitet inom Capital Markets. Totalt sett ¢kar
intédkterna med 10 procent.

Kostnader

Kostnaderna dkar jamfért med motsvarande
period 2013. Okningen om 13 procent beror
framst pa att kostnader som allokeras inom
koncernen tkar samt att verksamheten inom
Danske Bank Markets har expanderat nagot.

Kreditférluster och reserveringar
Kreditférlusterna under niomanadersperioden ar
fortsatt 1aga, motsvarande en kreditforlustniva
om 0,03 procent, men dkar jamfort med
motsvarande period 2013 déa kreditforlusterna
var osedvanligt 1aga.

Affarsvolymer

Utlaningen 6kar med 4 procent jamfort med
motsvarande period 2013, vilket frémst beror pa
en okad efterfragan pa krediter inom
féretagssektorn. Inlaningen sjunker med

1 procent jamfort med samma period
féregaende ar, men 6kar med 3 procent jamfért
med foregédende kvartal.

Utveckling av
affarsverksamheten

Kommentarer till tredje kvartalet 2014

Business Banking

Business Banking erbjuder féretag lésningar
inom finansiering, investeringar, cash
management och riskhantering. TjGnsterna
erbjuds genom det egna kontorsndtet, Business
Center, regionala specialistenheter,
Finanscenter och nationella specialistenheter for
stora kunder, National Units samt genom
distansrddgivning, Business Direct, internet,
mobilappar och per telefon.

» Danske Bank utndamndes i september av
Finansbarometern till Arets Affarsbank
2014.

= Enligt Svenskt kvalitetsindex undersékning,
Bank 2014, har Danske Bank, tillsammans
med Handelsbanken, Sveriges mest ndjda
féretagskunder.

= Var satsning pé specialisering,
kompetensutveckling och riktade
erbjudanden fortsatter och vi ser en god
utveckling av affaren med saval befintliga
som nya kunder.

Tredje kvartalet uppvisar en mycket god
utveckling, fréamst till féljd av en fortsatt hog
aktivitet och god kundtillstrémning.

Under kvartalet, i september, utsags Danske
Bank av Finansbarometern till Arets Affarsbank
2014. Nara 1 000 av Sveriges storsta foretag
och affarsdrivande organisationer betygsatte sin
bank och gav Danske Bank héga podnginom
omradena service, bemotande och kvalitet pa
réddgivningen. En manad senare, i oktober,
konstaterade Svenskt Kvalitetsindex i
undersékningen Bank 2014, att Danske Bank
tillsammans med Handelsbanken har Sveriges
mest nojda foretagskunder. Utméarkelsen och
undersokningsresultatet ar ett kvitto pa att var
arbetsmodell inom Business Banking uppskattas
av kunderna.

Var satsning pa fler specialister och samlade
team omkring varje kund har fortsatt under det
tredje kvartalet och specialenheterna for storre
kunder Large Customers och for stora
fastighetsbolag Large Real Estate, uppvisar en
fortsatt mycket bra utveckling med god
tillstrémning av nya affarer och kunder. Aven
vara Business Centers lokala narvaro och néra
relation med kunderna, i kombination med
kompetenta team och riktade erbjudanden,
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uppskattas av marknaden. VVara onlineméten,
Danske e-Moéte, har fortsatt rént stort intresse
och intresset for vara cash management-
I6sningar fortsatter.

Till nytta och gladje for saval foretag, féreningar
och organisationer som konsumenter, lanserade
viinom banksamarbetet under tredje kvartalet
Swish Foretag. Tjansten fungerar i stort sett pa
samma satt som Swish for privatpersoner och
ersatter framst kontantbetalningar, men &ven
kontodverféringar och ibland fakturor. Swish foér
privatpersoner lanserades i december 2012 och
har blivit en stor succé - idag har Swish mer &n
1,5 miljoner anvandare och omsatter néra en
miljard kronor per ménad.

Trots en nagot avvaktande marknad till f6ljd av
det rddande osakra makroekonomiska laget, har
Business Banking ¢kat sin marknadsandel inom
savalin- som utlaning jamfort med féregaende
kvartal. Var tillvaxtstrategi for Sverige ligger fast
och vi fortsatter att satsa pa specialisering,
kompetensutveckling och riktade erbjudanden
framover.

Personal Banking & Private Banking

Personal Banking & Private Banking erbjuder
privatpersoner kvalificerad radgivning och
kompletta l6sningar inom bland annat
kapitalférvaltning, finansiering, pension och
férsdkringar. TjGgnsterna erbjuds genom det egna
ndtet av Radgivningscenter lokalt, regionalt och
online samt genom mobilappar och per telefon.
Private Banking dr bankens mest exklusiva tjénst
for privatpersoner, holdingbolag och stiftelser.
Private Banking-enheter finns pa fyra orter;
Stockholm, Géteborg, Linképing och Malmé.

= Satsningen pa kvalificerad radgivning far
hogt betyg av kunderna.

= Danske Bank har som férsta svenska bank
lanserat den nya generationen kontaktlosa
bankkort.

= Private Banking forsatter att vaxa bade till
antal kunder och affarsvolym.
Marknadsandelen i Sverige ar nu 5,5
procent.

Inom Personal Banking visar aterkommande
undersckningar att satsningen pa kvalificerad
radgivning uppskattas av vara kunder. Andelen
radgivningskunder som ser sig som
ambassadorer for banken har aldrig tidigare varit
sa hogt.

Satsningen pa kvalificerad radgivning har fortsatt
med lanseringen av ett nytt radgivningsverktyg

for placeringar. Samtidigt har en utvecklad
modell fér radgivning kring individuella
amorteringsplaner, med ett bredare perspektiv
pa boendefinansiering, introducerats.

Under september lanserade Danske Bank, som
forsta svenska bank, ett bankkort i den nya
generationen av kontaktldsa kort. Kontaktldst
innebar att mindre betalningar kan genomféras
utan kod bara genom att halla kortet mot en
lasare. Kortet lanserades via bankens
Facebooksida och fick ett mycket positivt
mottagande. Kortet riktar sig i dagslaget framst
till privatpersoner som aterkommande reser
utomlands

Inom Private Banking har aktivitetsnivan varit
hoég. Affarsomradet har haft god tillvaxt och
inflédet av nya kunder och afféarsvolymer
fortsatter. Tillvaxten sker framst till f6ljd av
kundrérelser fran andra banker inkluderat de
stora etablerade marknadsaktérerna. Danske
Banks marknadsandel inom Private Banking i
Sverige ar nu cirka 5,5 procent. Under tredje
kvartalet har ytterligare resurser tillférts i
forberedelse fér en kommande lansering av
bankens Family Office-erbjudande.

Corporates & Institutions

Corporates & Institutions erbjuder affédrs- och
investmentbanktjdnster till de stérsta
féretagskunderna och institutionella kunderna i
Norden. | afférsomradet ingar éven Danske Bank
Markets som idag ér stérst i Sverige pa
rédntehandel och bland de frémsta pd
valutahandel. Produkt- och tjénsteportféljen
inkluderar dven cash management, trade
finance, depdtjénster, corporate finance och
férvdarvsfinansiering.

= Fortsatt god kundtillstrémning och 6kad
efterfréagan av radgivning, riskhantering och
finansiering.

Marknadsférutsattningarna har varit fortsatt
gynnsamma under tredje kvartalet. Trenden med
ett 6kat intresse for kapitalmarknadsfinansiering,
bade fran nya och tidigare 1antagare, fortsétter.
Laget med laga rantor och laga kreditpaslag
fortsatter att innebéra en tillstromning av helt
nya lantagare i kapitalmarknaden, manga utan
officiellt kreditbetyg. Dessutom har fondbolagen
sett en tillstromning av kapital till
foretagsobligationsfonder, vilket har lett till 6kad
aktivitet och omséattning pa
andrahandsmarknaden. Vidare har aktiviteten pa
valutamarknaden varit god, mycket padrivet av
den senaste tidens dollarforstéarkning.
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Under tredje kvartalet har kundtillstrémningen
varit fortsatt god. En tilltagande férvarvsaktivitet
bland stora féretagskunder har medfort en tkad
efterfragan av radgivning och riskhantering, samt
ett okat fléde av finansieringsaffarer och
refinansieringar. Vi ser dven en tilltagande
aktivitet inom féretagsférvarv och
bdrsintroduktioner samt inom handelsedrivna
riskhanteringsaffarer.

Trots ett fortsatt splittrat makroekonomiskt 1age,
ser vi ett 6kat intresse for foretagsaffarer och
anvandning av kapitalmarknaden samt
placeringsprodukter, omraden som vi ar val
positionerade inom for att mota vara kunder.
Inom Corporates & Institutions fortsatter vart
fokus pa tillvaxt och breddning av affaren.

Ovrig information

Publicering av ekonomisk information
Danske Bank publicerar resultat féljande datum
2015:

03 februari Bokslutskommuniké 2014
30 april Delarsrapport jan-mar

22 juli Delarsrapport jan-jun

29 oktober Delarsrapport jan-sep

Danske Bank Sveriges ekonomiska rapporter kan
lasas och laddas ner fran:
www.danskebank.se/sv-se/om-
banken/press/fakta/pages/finansiell-
information.aspx

Danske Bank-koncernens ekonomiska rapporter
kan lasas och laddas ner fran:
www.danskebank.com/ir

Ytterligare upplysningar
Vanligen kontakta:

Ann Krumlinde

VVd, Danske Bank Sverige

Tfn: 0752-48 02 14

E-post: ann.krumlinde@danskebank.se

Jan Aslund,

Stabschef, Danske Bank Sverige
Tfn: 0752-48 01 12

E-post: jan.aslund@danskebank.se

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, Organisationsnummer 516401-9811
Box 7523, 103 92 Stockholm, Telefon 0752-48 00 00
danskebank.se | twitter.com/danskebankse | facebook.com/danskebanksverige

Danske Bank i Sverige ar en fullservicebank med ett brett utbud av produkter och tjanster inom sparande och placeringar, pension
och férsakring, finansiering och betalningar samt riskhantering. Banken ingér i Danske Bank Group, ett borsnoterat aktiebolag pa
Képenhamnsborsen och en av Nordens storsta finanskoncerner med 6ver 400 kontori 15 1ander. Danske Bank i Sverige har ett 50-
tal bankkontor och sex regionala Finanscenter och etablerades i Sverige 1997 i samband med férvarvet av Ostgéta Enskilda Bank.
For mer information bestk danskebank.se, twitter.com/danskebankse, facebook.com/danskebanksverige



