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DENNA RESULTATRAPPORT AVSER Stabil 1nt]an1ng och dkad in]éning
DANSKE BANK A/S, DANMARK, SVERIGE
FILIAL VILKET INNEFATTAR KONTORS- Aret har bérjat med fortsatt stabila intakter och kostnader, vilket har gett ett
RORELSEN, CORPORATE & INSTITUTIONAL nagot hogre resultat fore kreditforluster. Ett par enskilda riskhé&ndelser har lett
BANKING OCH DANSKE MARKETS. till 6kade reserveringar for kreditfériuster vilket paverkat rorelseresultatet

negativt jamfort med samma kvartal féregéende ar.

UTOVER DETTA HAR DANSKE BANK "V/i ér mycket néjda med att ha kunnat behdlla den héga intjaningsnivé som vi

FOLJANDE AFFARSOMRADEN | SVERIGE: hade under férsta kvartalet 2011", sdger Lars Merch, vd fér Danske Bank
DANSKE CAPITAL, DANICA PENSION OCH Sverige.

SKANDIAMAKLARNA AB. . o . .
e Resultatet fore kreditforluster 6kade med 1 procent forsta kvartalet 2012

jamfért med samma period 201 1. Rérelseresultatet fore skatt blev 770

DANSKE BANK AR DEN FEMTE STORSTA mﬂjoner kronor.

BANKEN | SVERIGE OCH EN DEL AV

DANSKE BANK-KONCERNEN SOM AR ETT e  Avkastningen pa eget kapital efter kreditfériuster blev 16,2 procent, vilket
LEDANDE FINANSIELLT INSTITUT I ar en minskning jamfort med samma period 201 1.
NORDEN.

e |ntékterna dkade 1 procent jamfort med samma period féregéende ar och
uppgick till 1 727 miljoner kronor.

AKTUELL RATING FOR DANSKE BANK- e Kostnaderna ar oféréandrade jamfort med samma kvartal foregéende ar
KONCERNEN: och uppgick till 675 miljoner kronor.

MOODY’'S S&P FITCH
LANG SIKT A2 A A
KORT SIKT P-1 A-1 F1

e Kreditforlusterna kade under forsta kvartalet 2012 jamfért med samma
period férra aret.

e |nlaningen tkade med 8 procent och utlaningen minskade med 1 procent
jamfért med utgéngen av mars 201 1.

DANSKE BANK SVERIGE FILIAL Kvartal 1 Kvartal 1 Index
(MSEK]) 2012 2011 12/11
Nettorénteintakter 863 806 107
Provisionsnetto 201 237 85
Handelsintékter 654 662 99
Ovriga intakter 9 11 83
Intakter 1727 1716 101
Kostnader 675 675 100
Resultat fore kreditfériuster 1052 1041 101
Kreditfériuster 281 47 604
Resultat fore skatt 770 994 77
Skatt 233 299 78
Resultat efter skatt 537 695 77
Utlaning allmanhet (ultimo) 246134 249 593 99
Aterkopsavtal utlaning (ultimo) 47 035 46 705 101
Handelsportfdlj, netto [ultimo) 53750 42 299 127
Inlaning allménhet (ultimo) 120 709 112115 108
Aterkopsavtal inlaning (ultimo) 28 966 35847 81
Férdelat eget kapital (medeltal) 19018 13 506 141
Avkastning pa eget kapital fore kreditfériuster (%) 22,1 30,8 72
Avkastning pa eget kapital efter kreditforluster (%) 16,2 29,4 55

0/I-tal 0,39 0,39 a9




Danske Bank i Sverige dér en fullservicebank. Vi Gr en del av Danske Bank-
koncernen, en av Nordens stérsta finanskoncerner med verksamhet i flera légnder.
Vara kunder dr ambitiésa féretag och privatpersoner, med héga krav pd sin bank i

form av hég kompetens, snabba besked och ett personligt engagemang utéver det
vanliga. | Sverige har vi cirka 1 300 medarbetare och ett 50-tal bankkontor. Dans-
ke Bank Sverige har en balansomslutning pa ca 600 miljarder kronor.

JANUARI-MARS 2012 JAMFORT MED JANUARI-MARS 2011

Roérelseresultat

Danske Bank Sverige visar ett resultat fére kreditférluster pa 1 052 miljo-
ner kronor, vilket motsvarar en 6kning med 1 procent. Rérelseresultatet
minskade samtidigt fran 994 till 770 miljoner kronor. R&ntabiliteten pa
eget kapital minskade till 16,2 procent, vilket delvis beror pa en d6kning av
fordelat eget kapital som ett led i anpassningen till nya regelverk. Effektivi-
teten matt som omkostnader/intékter uppgick till 39 procent.

Intakter

Intékterna uppgick till 1 727 miljoner kronor, en 6kning med 1 procent.
Réntenettot 6kade med 7 procent, delvis beroende pa hégre marknadsran-
tor som inverkat positivt pa réntenettot fran inlaning. Att prissattningen
anpassats till risk har ocksa bidragit positivt till rantenettot.
Provisionsnettot minskade med 15 procent, huvudsakligen beroende pa
minskade laneprovisioner och minskat courtage.

Handelsintdkterna minskade med 1 procent till féljd av en nagot lagre
kundaktivitet under kvartalet.

Kostnader
Kostnaderna var oférandrade och uppgick till 675 miljoner kronor. Vi ser
en fortsatt minskning av kostnader for distribution av produkter och l6s-
ningar till vara kunder som en foljd av den snabba utvecklingen av digitala
alternativ.

Kreditférluster och reserveringar

Reserveringar for kreditfériuster har 6kat. Okningen ar kopplad till reserve-
ringar for ett fatal engagemang samt generella reserveringar pa portféljni-
va med anledning av den makroekonomiska situationen. Totala reservering-
ar fér kvartalet uppgick till 281 miljoner kronor.

Affarsvolymer

Inlaningen fran allméanheten uppgick till 121 miljarder kronor, vilket ar en
okning med 8 procent. Det &r huvudsakligen fastranteinlaningen fran bade
privatpersoner och féretag som har 6kat. Detta &r frémst ett resultat av
attraktiva villkor i kombination med ett konkurrenskraftigt fullserviceerbju-
dande.

Utlaningen till allmanheten uppgick till 246 miljarder kronor, vilket &r en
minskning med 1 procent. Framst ar det utlaning till féretag som har mins-
kat.



Férutom den svenska filialen har Danske Bank féljande verksamheter i Sverige:
Danske Capital som dér en av Nordens stérsta férvaltare inom institutionell kapital-
och fondférvaltning och marknadsfér fonder under varumérket Danske Invest.

Danica Pension som dr en av Sveriges ledande aktdrer inom tjénstepensioner och
kapitalférsdkringar.

SkandiaMdaklarna som dr ett av Sveriges stérsta fastighetsmdklarféretag med
400 medarbetare pd 70 kontor. SkandiaMdklarna drivs pé franchisebasis.

UTVECKLING AV AFFARSVERKSAMHETEN

Implementeringen av var nya strategi fortloper enligt plan. Den férsta janu-
ari inférdes en ny organisation med affarsomraden baserade pa kundseg-
ment, istallet fér den tidigare geografiska uppdelningen. Den nya organisa-
tionen fokuserar tydligare pa kunden och framjar ett 6kat samarbete mellan
enheter fér att skapa basta mojliga helhetslésning for vara kunder.

De kundnéjdhetsmatningar som har genomférts under forsta kvartalet
visar tydligt att vi &r pa ratt vag. Kundndjdheten fér saval privat- som fére-
tagskunder 6kade.

"Genom att 16pande mdta hur kunderna upplever vara kundméten och arbe-
ta aktivt fér att férbdttra vart erbjudande, har vi lyckats éka kundndéjdheten.
Det éar bara genom att ha néjda kunder som vi langsiktigt kan vidxa pd den
svenska marknaden. Kundnéjdheten ér, och kommer fortsdtta att vara, en
viktig fraga for oss”, sdger Lars Merch, vd fér Danske Bank Sverige.

Vara radgivningskunder far nu i hégre utstrackning tillgang till de specialis-
ter som de har behov av, vilket har lett till att vara kunder valjer att géra allt
fler av sina affarer med oss.

Produktutveckling

Vi har under kvartalet fortsatt satsa pa utveckling av vara mobila tjanster
och férbattrat vara iPhone-, Android- och iPadlésningar. Mer &n 30 procent
av vara kunder anvander nu dessa losningar, en andel som snabbt 6kar.
Utveckling av en applikation for Windows Phone pagar och vi arbetar konti-
nuerligt med att starka bankens position p4d mobilbankmarknaden.

Genom en mer lésningsorienterad radgivning, kombinerat med fler pakete-
rade helhetsldsningar, skapar vi storre mervarde for vara kunder. Var Tre-
asury Management-lésning &r ett exempel pa en paketerad 16sning som har
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fatt ett mycket positivt mottagande pa marknaden.

Under kvartalet har en satsning pa unga kunder gjorts, med bland annat en
Internetbankslésning for ungdomar mellan 13 och 18 ar. Denna 16sning
kommer att lanseras under andra kvartalet 2012.

Ambition arledordet

Vi erbjuder hag kvalitet i radgivning och produkter, kombinerat med en vilja
att leverera vad kunden behdver. Det gér oss till den ideala samarbetspar-
ten for de kunder som ar var malgrupp - kunder som, liksom vi, har en hog
ambition.
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