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Satsningar bidrog till starkt resultat

"Det ar med gladje vi idag kan presentera ett starkt resultat for 201 1. Vi har
fler kunder och har gjort mer affarer an nagonsin. Det har méjliggjorts bland
annat genom stora satsningar pa vart kunderbjudande, saval i digitala kanaler
somiform av radgivning.”, sager Lars Merch, vd fér Danske Bank Sverige.

e Resultatet fore kreditforluster 6kade med 16 procent 2011 jamfort med
2010. Rorelseresultatet fore skatt blev 3 267 miljoner kronor.

e Avkastningen pa eget kapital efter kreditfériuster blev 19,4 procent, vilket
ar en minskning jamfért med 2010.

e |ntadkterna dkade med 13 procent jamfort med féregaende ar till 6 237
miljoner kronor.

e Kostnaderna dkade med 10 procent jamfort med foregaende ar till 2 723
miljoner kronor.

e |nlaningen tkade med 2 procent och utlaningen 6kade med 1 procent jam-
fort med utgangen av december 2010.

e Banken har under aret attraherat manga nya radgivningskunder, vilket har
gett cirka 2 000 nya kunder péa féretagssidan och cirka 3 400 nya kunder
pa privatsidan.

DANSKE BANK SVERIGE FILIAL Index
(MSEK]) 2011 2010 11/10
Nettoranteintakter 3577 3062 117
Provisionsnetto 876 973 90
Handelsintékter 1736 1421 122
Ovriga intakter 48 a2 114
Intakter 6237 5498 113
Kostnader 2723 2481 110
Resultat fore kreditfériuster 3514 3017 116
Kreditfériuster 247 216 114
Resultat fore skatt 3267 2801 117
Skatt 1039 876 118
Resultat efter skatt 2228 1924 116
Utlaning allmanhet (ultimo) 247 877 246 262 101
Aterképsavtal utlaning (ultimo) 51023 53 065 96
Handelsportfélj (ultimo) 204 951 163538 125
Inlaning allmanhet (ultimo) 119807 117 501 102
Aterképsavtal inlaning (ultimo) 17 824 26 223 68
Férdelat eget kapital (medeltal) 16 850 12387 136
Avkastning pa eget kapital fore kreditforluster (%) 20,9 24,4 86
Avkastning pa eget kapital efter kreditforluster (%) 19,4 22,6 86

0/I-tal fore kreditforiuster 0,44 0,45 97




Danske Bank i Sverige dér en fullservicebank. Vi Gr en del av Danske Bank-
koncernen, en av Nordens stérsta finanskoncerner med verksamhet i flera lGnder.
Vara kunder dr ambitiésa féretag och privatpersoner, med héga krav pd sin bank i

form av hég kompetens, snabba besked och ett personligt engagemang utéver det
vanliga. | Sverige har vi cirka 1 300 medarbetare och ett 50-tal bankkontor. Dans-
ke Bank Sverige har en balansomslutning pa ca 550 miljarder kronor.

Férbattrat rérelseresultat

Danske Bank Sverige visar ett resultat fore kreditfériuster pa 3 514 miljo-
ner kronor for 2011, vilket &r 16 procent hdgre an foregaende ar. Rérelse-
resultatet forbattrades samtidigt fran 2 801 till 3 267 miljoner kronor.
Rantabiliteten pa eget kapital uppgick till 19,4 procent och effektiviteten
matt som omkostnader/intékter uppgick till 44 procent.

Intakter

Intdkterna for 2011 uppgick till 6 237 miljoner kronor. Detta &r en 6kning
med 13 procent jamfort med féregaende ar.

Réntenettot 6kade med 17 procent jamfort med 2010. Detta beror huvud-
sakligen pa stigande marknadsréntor som inverkar positivt, framférallt pa
rantenettot fran inlaning. Okat fokus pa att anpassa prisséattning till risk har
ocksa bidragit positivt till rantenettot.

Provisionsnettot minskade med 10 procent jamfért med foregaende ar.
Minskningen beror huvudsakligen pa provisionskostnader fér den danska
statsgarantin. Rensat fér dessa minskade provisionsnettot med 5%.
Handelsintdkterna 6kade med 22 procent jamfort med férra aret. Detta ar
ett resultat av att Danske Markets Sverige har hanterat den turbulenta
marknadssituationen pa ett bra satt. Under aret har kundaktiviteten varit
god och marknadsandelarna héga pa samtliga produkter.

Kostnader

Kostnaderna under 2011 uppgick till totalt 2 723 miljoner kronor, att jadm-
fora med 2 481 miljoner kronor 2010. Detta motsvarar en ¢kning pa 10%.
Personalkostnaderna 6kade med 166 miljoner kronor jamfort med forega-
ende ar. Detta beror delvis pa 6kade pensionskostnader i samband med att
anstéallda erbjudits mdjlighet att tidigareldgga sin pensionering. Avsattning-
arna till en nystartad vinstandelsfond for personalen i bankrérelsen har
bidragit till en 6kning av de rorliga ersattningarna jamfért med 2010. Bank-
rorelsen hade under 2010 mycket 1aga rérliga ersattningar.
Marknadsféringskostnaderna 6kade med 50 miljoner kronor jamfért med
forra aret. Detta beror frémst pa satsningar pa marknadsféring och profile-
ring i samband med dvergangen till ett gemensamt varumarke varen 201 1.

Kreditférluster och reserveringar

Reserveringar for kreditférluster har 6kat jamfort med 2010, men ligger
fortfarande pa en lag niva. Okningen &ar kopplad till reserveringar fér ett
fatal enskilda engagemang under fjarde kvartalet. Totala reserveringar
uppgick under aret till 247 miljoner kronor, jadmfort med 216 miljoner fore-
géende ar.

Affarsvolymer

Inlaningen fran allménheten uppgick till 120 miljarder kronor, vilket &r en
okning med 2 procent jamfért med utgangen av 2010. Det ar huvudsakligen
fastranteinlaningen fran bade privatpersoner och féretag som har okat.
Detta &r framst ett resultat av attraktiva villkor i kombination med ett kon-
kurrenskraftigt fullserviceerbjudande.

Utlaningen till allmanheten uppgick till 248 miljarder kronor, vilket &r en
o6kning med 1 procent jamfért med utgangen av 2010. Fréamst ar det bo-
stadskrediter som har okat.



Férutom den svenska filialen har Danske Bank féljande verksamheter i Sverige:
Danske Capital som dér en av Nordens stérsta férvaltare inom institutionell kapital-
och fondférvaltning och marknadsfér fonder under varumérket Danske Invest.

Danica Pension som dr en av Sveriges ledande aktérer inom tjénstepensioner och
kapitalférsdkringar.

SkandiaMdaklarna som dr ett av Sveriges stérsta fastighetsmdklarféretag med
400 medarbetare pa 70 kontor. SkandiaMdklarna drivs pa franchisebasis.

Marknadskommentarer

2011 blev ett turbulent ar pa de finansiella marknaderna, med stor oro for
den statsfinansiella situationen i flera lander, framférallt i Europa. Aven i
Sverige har vi kadnt av oron pa marknaden, i form av svagare tillvaxt och
fallande priser pa saval aktie- som rantemarknaderna. Fér bankerna har
den finansiella oron lett till 6kade upplaningskostnader. Nya regelverk under
de narmaste aren kommer att dka kostnaderna ytterligare fér bankbran-
schen.

Stora satsningar
Danske Bank Sverige har under aret satsat mycket infor framtiden. Vi har
blivit en tydligare och annu mer lattiliganglig bank.

Varen 2011 inférdes ett gemensamt varumaérke for banken. Samtliga kon-
tor anvander nu Danske Bank. Med ett gemensamt varumaérke blir vart
erbjudande till kunderna tydligare och kdnnedomen om banken &kar pa
marknaden. Fér att profilera banken har flera kampanjer genomférts under
aret.

Under aret har vi pa allvar gjort radgivning tillgénglig for kunder som inte
kan moéta oss pa vara kontor. Att fa kvalificerad radgivning via internet och
telefon har blivit populart, med en kundndjdhet som ar pa samma hdga niva
som for kunder som moter oss pa det traditionella sattet.

VVar mobilapplikation for iPhone och Android har fatt ett mycket positivt
mottagande pa marknaden och blev béast i test nar tidningen Mabil testade
mobilbanker. | november lanserades var applikation fér iPad, dven den har
fatt ett mycket positivt mottagande.

"Att vi har investerat i innovativa produkter och lésningar, att vi har mer
ndjda kunder och att vi stadigt véxer gér oss till en énnu starkare utmanare
pd den svenska marknaden. Vi ér stolta och glada éver att ha den styrkan!”,
sdger Lars Merch, VD fér Danske Bank Sverige.

Under aret har vi starkt erbjudandet till vara féretagskunder bland annat
genom ett unikt Treasury Management-koncept inom Cash Management-
omradet.

Banken har fortsatt fokus pa inlaning pa den svenska marknaden och har
under aret kunnat erbjuda mycket konkurrenskraftiga villkor.

Arbetet med var nya strategi har fortsatt med framtagande av intressanta
erbjudanden och koncept for vara prioriterade kundgrupper. Fér att stodja
den nya strategin inférde banken en ny organisation med starkare kundfo-

Fér ytterli infc tion: . .
orytterhigare information. kus fran 1 januari 2012.

Lars Merch

VD, Danske Bank Sverige Satsningar ger utdelning

Tel: +46 752-48 02 14 De satsningar vi gjort under aret har varit framgangsrika. Antalet kunder
E-mail: Imrc@danskebank.se har 6kat bade pa privat- och féretagssidan och vara kunder har lagt mer av

sina afféarer hos oss. Mé&tningarna av kundnéjdhet som Svenskt Kvalitetsin-
dex genomfér visar pa okad kundnojdhet for bade privat- och foretagskun-
der.

Carina Jahn

CFO, Danske Bank Sverige

Tel: +46 752-48 19 06

E-mail: carina.jahn@danskebank.se
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