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Forord

Born og unge er fremtiden. Frem mod 2023 sigter vi i Danske Bank
mod at stette to millioner bern, unge og deres foraeldre med at udvikle
vaerktejer og viden, der kan bidrage til at give den naeste generation
gode pengevaner.

Men hvordan far man gode pengevaner i et digitalt liv, hvor kontanterne
forsvinder mere og mere ud af vores hverdag? Hvor vores forbrug hele
tiden bliver mere digitalt, og hvor penge mere eller mindre er blevet usyn-
lige for 0s? Det er nye udfordringer, som seerligt er geeldende for den
generation af unge, som vi har lige nu. Og det er spergsmal, der er helt
afgerende for os som bank at fa svar pa, hvis vi skal hjzelpe de unge pa ve,;.

Anne Juel Jorgensen,
borne- og ungechef i Danske Bank

For at fa svar pa de spergsmal har vi gennemfert en repraesentativ under-
segelse blandt unge i alderen 15-17 ar, hvor vi har spurgt ind til deres
pengevaner og forhold til fysiske kontra digitale penge. Og vi har testet de
fund pa Danske Banks ungepanel, der bestar af 16 unge i alderen 13-17 ar.

| rapporten her forklares fire vaesentlige pointer om unges forhold til pengevaner.
De handler fx om, at mange unge selv feler, at de har godt styr pa deres ekonomi,
og at de ved, hvor de skal ga hen, hvis de har brug for hjzelp. En anden pointe er,
at de fysiske penge faktisk ikke er forsvundet ud af de unges liv. Men de fysiske
penge spiller én rolle i de unges liv, mens de digitale penge spiller en helt anden

- 0g starre rolle.

Vi kan ogsa se, at selvom penge er blevet mere usynlige, sa finder de unge
deres egne mader at styre deres penge pa. Det kan vi alle blive inspirerede af
-ikke mindst os som bank, der skal stette de unge og veere tilgaengelige for dem.
Vi kan laere meget af fundene fra de unge i denne rapport - ikke mindst hvordan
vi sa kan hjalpe de unge, der ikke har det helt lige sa let med penge, og som er

i risiko for ikke at fa de gode pengevaner lzert. Med mindre vi gar noget nu.




Sammenfatning af
hovedkonklusioner

| rapporten Digitale og fysiske penge i ungdomslivet underseger vi unges forhold til
fysiske kontra digitale penge. Seaerligt har vi fokus pa at undersege, om de fysiske penge
helt er forsvundet ud af de unges liv, og om mulighederne for at leere om penge, penges
vaerdi og forbruget af dem er blevet svaerere i takt med, at forbruget generelt set er
blevet mere digitalt, og penge er blevet mere usynlige.

| den kvantitative undersegelse og den kvalitative undersegelse blandt unge ses det, at
sterstedelen af unge langt henad vejen selv feler, at de har godt styr pa deres penge og
okonomi. Selvom deres forbrug er meget digitalt, er de fysiske penge ikke forsvundet ud
af deres liv, men er en del af deres ekonomi, som har en anden betydning end den digitale.
Den digitale ekonomi - deres konti - er deres primaare ekonomi, men kontanter oftest
betragtes som "ekstrapenge”, man kan bruge pa mindre keb. Dog feles kontanter modtag-
et i gave fx stadig langt sterre end digitale pengegaver, fordi man kan se og rere ved dem.

Vi ser ogsa, at nogle unge opstiller sakaldte mentale regler for, hvornar og hvordan de
ma bruge deres digitale penge. Det er deres made at holde styr pa deres ekonomi og
sikre, at de kan holde styr pa deres "usynlige penge”. Endeligt viser undersegelserne,
at de unge pa lige praecis det ekonomiske felt betragter deres foraeldre som deres
primaere radgivere, og det er farst og fremmest foraldrene de seger rad hos, nar

de har brug for hjzlp.

Metoden

Rapporten Digitale og fysiske penge i ungdomslivet er
udgivet af Danske Bank. Rapporten baserer sig
dels pa undersegelse foretaget af analyseinstituttet
YouGov som CAWI-interviews blandt 414 unge
danskere i alderen 15-17 ar i perioden 18.-26.
oktober 2021, og dels pa et kvalitativ ungepanel
bestaende af 16 unge danskere i alderen 13-17 ar
fra hele Danmark, der medtes den 20. hovember
2021 i Kebenhavn. Paneldeltagerne var rekrutteret
ud fra ansegninger, de unge havde sendt til

Danske Bank efter at have set ungepanelet

omtalt pa Facebook og Instagram.




Langt de
fleste unge foler sely,
at de har styr pa deres
penge og kont1
De digitale penge betyder ikke umiddelbart,

at de unge har faet et darligere overblik
over deres ekonomi end tidhgere.




Jeg brugder den der

Danske Bank netbank-app,
Jeg tjeRker den hver dag.
Jegd tenker ikRke rigtig

over det, jegd tjeRRker bare.

Pige, 17 ar




Langt de fleste unge faler selv, at de har styr pa deres ekonomi.
Derudover sparer mange unge op, og de holder generelt og
lebende oje med, hvor mange penge de har, og hvad de bruger
dem pa. De unge bruger overblikket i netbank til lebende at
holde styr pa, hvad de bruger deres penge pa.

e 80 % af de unge vurderer selv, at de har styr pa deres
okonomi. Kun 7 % af de unge vurderer selv, at de ikke har
styr pa deres ekonomi, mens 13 % ikke ved det.

 Halvdelen af de unge har bade opsparings- og forbrugskonto.

e 90 % af de unge ved, hvad der star pa deres konti, heraf
svarer 40 %, at de ved praecist, hvad der aktuelt star.
- De unge tjekker forbrugskonto dagligt eller minimum
ugentligt, og ved hvad der star pa den.

e 21 % af de unge tjekker kontoen dagligt, mens yderligere
43 % tjekker deres konto ugentligt.

e 12 % af de unge forbruger alle deres penge i lebet af
en maned - 54 % har penge pa opsparingskontoen, og
69 % har penge pa forbrugskontoen i slutningen af maneden.

Perspektiv fra Anne Juel Jergensen:

Tallene korresponderer ikke helt med de nyheder, vi ofte laeser
om unge i 20’erne: Her laeser vi om unge med hej forbrugsgeeld,
og grupper, der ender i Luksusfalden. Ofte herer vi ogsa fra
eksperter, at foraldre har sveert ved at sige nej til deres bern

og reelt set opdrager deres bern til forbrug uden samtidig at
laere dem at spare op til dyre forbrugsgoder, som berne- og
ungdomslivet i dag kraever

Omvendt ved vi, at 57 % af alle danskere (over 18 ar} i hoj eller
meget hej grad feler sig trygge ved deres nuvaerende ekonomiske
situation, mens kun 3 % slet ikke feler sig trygge ifelge rapporten
Danskernes ekonomiske tryghed (Danske Bank, 2021).

Det betyder altsa, at en stor gruppe af unge danskere vokser op |
familier med en ekonomisk tryg ramme, og hvor de unge ogsa selv
foler, at de har styr pa deres penge og hverdagsekonomi. Den store
og vigtige opgave - ikke mindst for os som bank - er at undersoege,
hvad vi kan laere af disse ekonomisk trygge unge for at kunne
hjzelpe dem, der ikke er lige sa trygge, og som ikke har helt styr

pa penge og hverdagsekonomi af den ene eller anden grund.

Det er ogsa en af grundene til, at vi sammen med Danske Skole-
elever arbejder pa at fa penge og privatekonomi pa skoleskemaet.

Jeg har en lenkonto, forbrugskonto og en
opsparingskonto (...) Hvis der er flere
penge tilbage pa forbrugskontoen, bliver
de overfort til opsparing.

Dreng, 17 ar




Jeg feler selv, at jeg har styr pa mine penge

Helt uemg

Delvist uemg

Hverken enig
eller enig

Delvist enig

Helt enig

50 (%]




Unge har to
ekonomier - en fysisk
og en digital

Selvom de unges hovedekonomi er digital, har
kontanter stadig en berettigelse hos de unge,
men til seerlige formadl




Du har din Ronto, som er
penge, du har arbejdet for,
og sa har du kRontanter,
som maske er nogle, du har
fundet og glemt eksisterede.
Maske har du faet dem 1 33
Jjulegave eller sadan noget.
Det gor iRRe lige sa ondt at
bruge dem, for det er sadan
ekRstrapengde.

Pige, 16 ar




De unge opererer ifoelge de to undersegelser med to ekonomier:

Den fysiske og den digitale - og de to ekonomier er adskilt og skal helst ikke
blandes for meget sammen. Den digitale ekonomi er den primaare - hoved-
okonomien for de unge - men kontanterne findes stadig blandt de unge og
har stadig en vaerdi og funktion til bestemte formal.

e Dedigitale penge pa kontoen er det egentlige raderum
for de unge. Hvis man laner penge til en ven fra sit kort,
vil man fx have disse penge tilbage digitalt pa sin konto
- ikke som kontanter, da man i sa fald feler, man har
"mistet” penge. Omvendt kan man tjene penge ved at
lane kontanter ud og fa dem sat ind pa kortet.

e Qver entredjedel - 36 % af de unge - bruger manedligt
kontanter, af dem svarer 18 %, at de bruger kontanter
ugentligt eller oftere.

* Storstedelen af de unge (58%) siger, at de bruger kontanter til
mindre keb som slik, is mm. Hernaest siger 38%, at de bruger
kontanter til at kebe mad i kantinen. Blot 16% bruger kontanter,
nar de keber starre ting.

 Kontanter har en vigtig funktion for gaver. Her fungerer
kontanternes fysiske veerdi godt til at understrege det
ekstraordinazere ved gaven. Kontanter opleves her ogsa
som "hemmelige” penge, som ikke er registreret i det
officielle forbrug pa netbanken.

Perspektiv fra Anne Juel Jergensen:

Dette giver os et indblik i, hvordan hverdagen for de helt unge fungerer i det
kontantlese samfund, hvor heller ikke de ellers digitalt indfedte helt har sluppet
kontanterne. De bruger kontanter i deres lille hverdagsekonomi pa skoler og
uddannelsesinstitutioner, til keb af slik og andre smating. Kontanter giver stadig
nogle saerlige folelser - fx oplevelsen af en gave, der er sterre, nar den er givet i
kontanter end overfert via en betalingslesning. Det haenger sikkert sammen med,
at vi rerer ved moenter og sedler og oplever dem som en helt konkret starrelse.

Det er betryggende at se, at de unge selv finder ud af, hvilke betalingsmetoder
der giver mening i hvilke situationer, og at det i deres verden derfor ikke behever
at veere kun kontanter, kun kortbetaling eller kun Mobile Pay - men at de bruger
de forskellige lesninger som supplement til hinanden, hvor det giver mening.

De unge er altsa vokset op med en lille kontantekonomi og en sterre digital
okonomi. Alligevel har det ikke aandret pa deres billeder af, hvad penge er.
Det er stadig noget, vi har staende, seetter ind, tager ud eller tager op af
lommen. Vi taler altsa stadig om penge som noget meget konkret i form

af menter og sedler, selvom de er blevet abstrakte og usynlige.

Det foles megdet
vildere, nar
man far 1.000
Rr. 1 Rontanter
1 gave. Sa foler
man virkelig,
man har faet
noget serligt.

Pige, 15 ar




Jeg synes, at det bedste er,
hvis man har lagt ud for
noget kontant, og det sa
bliver sat ind pa ens Ronto.
Sa foles det som om, jeg
har tjent penge!

Pige, 17 ar




Hvor ofte bruger du
felgende betalingsformer?

Kontanter
[sedler og monter)

Betaling med debitkort
butik [fysisk eller pa mobil)

Betaling med debitkort
1online butik

MobilePay

L] Dagligt/nasten dagligt (1)

" Sizeldnere (4)

[l Ugentligt (2)

B Aldrig/naesten aldrig (5)

Manedligt [3]

B \edikke

13.



Unge opstiller
mentale regler for brug

af digitale penge

For at holde styr pd de "ubegreensede”
digitale penge og tejle overforbrug anvender
de unge mentale regler

14.



Jeg har det sadan, at jeg skal
helst se det flere gangde, inden
jeg Rober det. Det kan enten vere
1 en butikr, eller hvor jeg har lagt
det ned 1 indRebskurven pa en
webshop flere gange. Huis jed
stadig vil Rebe det, har jeg taget
en beslutning om, at det der
produRt vil jeg virkelig gerne
have. Det er noget, jeg har brug
for. Sa der har jed bare lavet
den mentale regel med mig selv.

Dreng, 17 ar




Undersegelserne her viser, at de unge tager alternative metoder i brug,
nar det kommer til digitale penge: De danner deres egne mentale regler
for, hvor mange penge de ma bruge, hvornar de ma bruge penge, eller
hvor lang tid de skal overveje et kab, far de gennemforer.

- 51% af de unge foler ikke, at der er nogen forskel pa, hvor mange penge
de bruger, nar de betaler med henholdsvis digitale kontra fysiske penge.

Perspektiv fra Anne Juel Jergensen:

Ifolge adfeerdsforskning er mennesker kodet til at ville have det sjovt.

Vi skal helst ikke bruge al for meget energi, og ting ma gerne vaere nemme.
Derfor skal der noget til for at skabe en friktion, der kan minde os om, at vi
skal teenke os om og give en oplevelse af fysisk smerte, nar vi bruger penge.
Kontanter har i sig selv en friktion, som digitale penge ikke nedvendigvis
har. Hvor man fx med kontanter fysisk kan begranse sit forbrug ved kun

at haeve et vist beleb fra sin opsparing.

Men i denne undersegelse ser vi, at de unge saetter deres egne mentale
barrierer op for at tejle den spontane lyst til at kebe her og nu - og det er
en made for dem at holde styr pa de "usynlige” digitale penge.

Det er netop sadan nogle mentaler regler eller andre former for barrierer,
som vil kunne integreres ind i de digitale lesninger, men samtidig kan det
ogsa veere inspirerende for bern og unge, der ikke selv har disse mentale
regler at laere dem af andre, der har faet sadanne nogle sma ting til at

virke i deres hverdagsekonomi.

Jeg har altid kun 300 kRr. pa min
forbrugskonto. Sa hvis jegd gerne vil have
noget, som er over 300 Rr., sa skal jegd
overfore fra min opsparing. Sa bliver
det ogdsa visuelt flyttet, sa jed kan se 1
ojnene, hvor mange penge jeg bruger.

Dreng, 16 ar
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Altsa jeg har bare en mental regel for,
hvad jeg bruger ad gangen. Jed bor teet
pa en Netto, og sa kan man sige, at det
skal kRoste under 70 kRr., medmindre der
er en god grund til det. Sa holder jeg

udgdifterne nede pa den made.
Pige, 15 ar




Foraeldrene er de
primeaere ekonomiske
radgivere

Okonomi er det omrdde 1 teenagernes lv,
hvor de unge er enige om, at foraeldrene er de
vigtigste sparringspartnere og radgive.




Min far er rimelig skarp
til det og god til at hjelpe,

sa ham kan jed altid tale
med, hvts jed har nodle
sporgsmal om pengde.

Pige, 16 ar
| begge undersegelser fremgar det, at de unge har stor tillid til Perspektiv fra Anne Juel Jergensen:
deres foraeldres evner til at radgive dem korrekt, nar det hand- Dette billede stemmmer godt overens med, at vi ved fra forskning
ler om penge og ekonomi. Samtidig er det tydeligt, at de unge og fra Danske Banks egne undersegelser (fx Gode pengevaner til
imiterer deres foraeldres tilgang til penge. De taler altsa fx naeste generation, 2021 DK-Fin Cap Report (danskebank.com],
om, hvordan "de” som familie er, nar det kommer til penge at vores foraeldre er de vigtigste rollemodeller for, hvordan vores
(fx sparsommelige eller nogen, der keber, hvad de har lyst til). pengevaner bliver som voksne. Vi ger, som de gor - og ikke som

de siger. Det skyldes blandt andet, at pengevaner bliver grundlagt,
nar vi er mellem tre og otte ar gamle. Pa det tidspunkt har vores
0 af de unge gar til deres foraeldre, hvis de har foraeldre en stor rolle i vores liv.

88 A) brug for hjeelp til at holde styr pa deres penge.

Samtidig oplever vi, at foraeldre ensker at fa mere viden og
inspiration om, hvordan de kan hjaelpe deres bern pa ve,;.
0 af de unge har talt med deres foraldre om,

87 AJ hvordan man passer pa sine penge online. Vi skal derfor satte gang i samtalen om penge pa tveers af
familier, skoler og andre relevante akterer for at forny samtalen
og herunder laere af de unge og deres digitale vaner. Der ligger

0 svarer ja til, at deres foreeldre holder altsa et stort ansvar hos foraeldre - ogsa hos dem, der ikke selv

35 AJ oje med deres forbrugskonto. mestrer det. Derfor skal vi finde sammen finde nye lesninger

bade til familier og i skolerne.



https://danskebank.com/-/media/danske-bank-com/pdf/news-insights/fin-cap-report.pdf?rev=1c12ebac1c774f64b47d1c3a02e40725&hash=784C7762FC3BB4A04BDAF1803AC7CC10

Jeg er ret god til at spare op, synes jeg.
Jegd ik ogdsa et job virkelig tidligt, der
havde jeg er megdet lavt forbrug, sa der
Runne jeg spare op. Generelt er vl iRRe en
familie, som bare Rober, Rober og kRober.

Dreng, 15 ar




Rapporten Digitale og fysiske

penge 1ungdomslivet er udgivet

af Danske Bank.

Survey
Rapporten baserer sig dels pa undersoegelse foretaget af

analyseinstituttet YouGov som CAWI-interviews blandt 414 unge
danskere i alderen 15-17/ ari perioden 18.-26. oktober 2021.

Ungepanel

Rapporten bygger desuden pa et kvalitativ ungepanel bestaende af

16 unge danskere i alderen 13-17/ ar fra hele Danmark, der medtes
den 20. november 2021 i Kebenhavn. Paneldeltagerne var rekrutteret
ud fra ansegninger, de unge havde sendt til Danske Bank efter at have
set ungepanelet omtalt pa Facebook og Instagram.

Det overordnede tema for workshoppen var Digitale penge. Specifikt blev
de unge spurgt bredt ind til deres holdninger og erfaringer i relation til:

Forhold til digitale penge og fysiske penge

Prioritering i budgetlaegning

Online shopping og tryg adfaerd pa nettet

Holdnings til betaling pa kredit, forbrugslan og gaeld blandt unge
Brug af apps til pengerelatede opgaver

Holdninger og erfaringer med radgivning ifbm pengespergsmal

21.



